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Abstract 

 Structure of data processing and information systems are still manual on 
Tours and Travel Agents in PT Karika make the system work to be ineffective, so that 
it raises many problems. The problems that arise among others in the administration 
system. To that made desktop based systems management application that aims to 
make managing and processing data stored in a database system to prevent the 
occurrence of redundant data that caused the loss of the company.  
 This system made use of research methodology to be used in building 
applications is the method of SDLC. Type of data storage using MySQL database. 
System design using a set of applications with JDK and Netbeans IDE, for making a 
report or memorandum using iReport application. 
 Application Management System Tour and Travel Agent has facilities for 
processing of customer data, staff, travel packages management, and their financial 
reporting data. So that the new system is obtained as much as 83.3% percent the 
number of participants who claimed the whole system viable and good for use in 
helping PT Karika for data processing, report generation, time efficiency, and ease in 
getting information about the data is processed both for the customer and PT Karika 
itself. 
 
Keyword : information systems, desktop based, SDLC methods, application  system 
 
Abstrak 

Struktur pengolahan data dan sistem informasi yang masih manual pada biro 
wisata tour dan travel di PT Karika membuat sistem berjalan menjadi tidak efektif, 
sehingga hal tersebut menimbulkan berbagai masalah. Masalah-masalah yang timbul 
antara lain pada sistem administrasinya. Untuk itu dibuatlah sistem aplikasi 
manajemen berbasis desktop yang bertujuan agar pengelolaan dan pengolahan 
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datanya tersimpan dengan sistem database untuk mencegah terjadinya redudansi data 
yang menyebabkan kerugian perusahaan. 

Sistem yang dibuat ini menggunakan metodologi penelitian yang akan 
digunakan dalam membangun aplikasi yaitu dengan metode SDLC. Penyimpanan 
data menggunakan database jenis MySQL. Perancangan sistem menggunakan 
aplikasi Netbeans IDE dengan seperangkat JDK dan untuk pembuatan laporan atau 
nota menggunakan aplikasi iReport. 

Sistem Aplikasi Manajemen Biro Tour dan Travel ini memiliki fasilitas untuk 
pengolahan data customer, karyawan, manajemen paket wisata, keuangan beserta 
data laporan. Sehingga adanya sistem baru tersebut diperoleh jumlah prosentase 
sebanyak 83,3% peserta yang menyatakan keseluruhan sistem layak dan baik untuk 
digunakan dalam membantu PT Karika untuk mengolah data, pembuatan laporan, 
efesiensi waktu, serta memudahkan dalam mendapatkan informasi tentang data yang 
diolah baik untuk customer maupun PT Karika itu sendiri. 
  
Kata Kunci : Sistem Informasi, Berbasis Desktop, Metode SDLC, Sistem Aplikasi. 

. 

PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknologi dan informasi di era globalisasi ini telah 

menimbulkan perubahan yang cukup signifikan akan persaingan usaha pada setiap  

perusahaan. Dalam hal ini teknologi dan informasi merupakan hal yang sangat 

penting dalam menjalankan suatu pekerjaan atau kegiatan. Sehingga dapat 

mempengaruhi aspek kehidupan baik dari segi ekonomis maupun perkembangan 

perusahaan di masa yang akan datang. 

PT Karsa Mandiri Karya cabang Surakarta merupakan anak cabang perusahaan 

dari PT Karsa Mandiri Karya Yogyakarta yang melayani jasa pemesanan tiket untuk 

liburan maupun study tour yang sekarang ini sedang maju untuk mencoba melakukan 

sistem baru yaitu menangani permasalahan yang dihadapi oleh para marketing dan 

juga pelanggan. Diharapkan dengan sistem yang baru dapat mendukung kinerja 

perusahaan atau badan usaha agar tercipta suatu kinerja yang efektif dan efesien dan 

mampu memberikan yang terbaik bagi pelanggan khusunya kepuasan di dalam 

pemesanan tiket . 
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Sistem pengolahan pemesanan tiket dan gaji karyawan yang diterapkan oleh 

PT Karsa Mandiri Karya pada saat ini adalah masih manual yaitu hanya dengan Ms. 

Excel dan tulis tangan dengan media buku sebagai sumber penyimpanan data 

pemesanan bus.  Hal ini dapat menjadi kendala dan hambatan bagi PT Karsa Mandiri 

Karya untuk meningkatkan kinerja para marketing dalam hal manajemen waktu dan 

struktur harga setiap paket wisata dan juga proses adaptasi terhadap perkembangan 

teknologi sistem informasi sekarang ini serta untuk lebih memberikan kepuasan 

kepada pemesan. Laporan keuangan baik pemasukan dan pengeluaran juga perlu 

perhatian dalam sistem pengelolaannya agar tidak terjadi kerugian dalam perusahaan. 

Sehubungan dengan kondisi tersebut, maka muncul gagasan untuk membuat 

suatu pengembangan yaitu sistem aplikasi, khususnya yang menyangkut pemesanan 

tiket bus dan daftar harga yang selalu update tiap tahunnya, juga sistem pengolahan 

gaji karyawan setiap bulannya dan laporan keuangan pengeluaran. Berdasarkan 

uraian dan kondisi di atas maka hasil rancangan tersebut dituangkan dalam bentuk 

manajemen perancangan aplikasi dengan judul “Sistem Aplikasi Manajemen Biro 

Wisata Tour dan Travel pada PT Karsa Mandiri Karya Berbasis Desktop”. 

 

METODE PENELITIAN 
 

Metode   pengembangan  yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan 

menggunakan sistem SDLC (System Development Life Cycle). 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1 Metode Pengembangan Sistem SDLC 
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Metode SDLC memiliki beberapa tahapan diantaranya yaitu: 

1. Planning, yaitu dalam perencanaan sistem atau konsep yang cocok dan pantas 

untuk memberikan informasi maupun perancangan design aplikasi desktop yang 

dalam prosedurnya tetap diarahkan pada sistem manajemen pemesanan tiket. 

2. Analysis, merupakan tahapan yang berfungsi untuk mengetahui   permasalahan - 

permasalahan  yang terjadi pada suatu organisasi, sehingga permasalahan yang 

timbul dapat terpenuhi kebutuhannya. 

3. Design, setelah proses menganalisa  dan  mengetahui  keperluan-keperluan  yang   

dibutuhkan, selanjutnya merancang dan mendesign tampilan untuk aplikasi 

desktop. Dalam hal ini tidak terlepas dari penulisan kode program sesuai dengan 

desain yang telah dibuat yang dilakukan dengan rapi, terstruktur dan benar, 

sehingga menghasilkan aplikasi yang bermanfaat bagi pengguna. 

4. Implementation, maksudnya adalah penerapan  sistem atau implementasi sistem 

yang merupakan puncak proses dalam perancangan sistem aplikasi desktop,   yaitu   

mengaplikasikan sistem yang sudah terintegrasi atau menerapkan sebuah sistem 

menjadi bentuk yang nyata. 

5. Maintenance, berfungsi untuk melakukan pemeliharaan dan pengelolaan sistem 

agar tetap berjalan dan berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. 

 

1. Perancangan ERD (Entity Relationship Diagram) 

Perancangan basis data aplikasi manajemen biro wisata tour dan travel 

pada PT Karika dapat dilihat dalam gambar dibawah ini yang digambarkan 

dalam bentuk ERD (Entity Relationship Diagram). 
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Gambar 2 ERD (Entity Relationship Diagram) 

 

2. Perancangan Class Diagram 

Sistem aplikasi ini juga menggunakan perancangan class diagram 

untuk mendeskripsikan suatu class, package dan obyek beserta hubungan 

statis yang akan dibuat untuk membangun sistem. Berikut ini adalah 

gambaran class diagram yang dirancang untuk membangun sistem aplikasi 

manajemen ini. 
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Gambar 3 Class Diagram 

3. Use Case Diagram 

Pada perancangan use case ini meliputi dua user yaitu administrator 

dan user operator. Use case administrator dimana administrator mempunyai 

fasilitas untuk melakukan pengelolaan data interen yang meliputi menambah 

data, mengubah data, menghapus data dan mencetak data laporan. Sedangkan 

use case operator dimana operator mempunyai fasilitas untuk melakukan 

pengelolaan data secara umum seperti pendaftaran customer, pemesanan, 

pembayaran, mengatur keuangan masuk maupun keluar, penerimaan gaji, dan 

mengubah password masing-masing operator serta mencetak kwitansi dan 

beberapa data. 
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Gambar 4 Use Case Administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Use Case Operator 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Sistem dan program yang telah berjalan menjadi sebuah hasil dan tujuan akhir 

dari pembuatan sistem aplikasi manajemen biro wisata tour dan travel ini. Hasil 

penelitian ini diimplementasikan oleh pihak PT Karika. Sistem aplikasi ini terdapat 
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dua halaman user yang memiliki hak akses berbeda-beda antara lain halaman 

administrator dan halaman operator. 

1. Halaman Administrator 

Menu yang aktif dan terlihat hanya fasilitas yang dapat diakses oleh 

admin saja yang terdiri beberapa menu input dan output. Informasi yang 

disajikan sesuai dengan inputan yang diberikan. 

 

Gambar 6 Halaman Administrator 

2. Halaman Operator 

Sebaliknya menu yang terlihat dan aktif merupakan fasilitas yang 

dapat diakses oleh operator saja atau pegawai yang terdiri dari menu input dan 

oputput. 

 

Gambar 7 Halaman Operator 
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Transaksi Pemesanan Tiket 

 Transaksi pemesanan tiket ini dilakukan dengan cara mendaftarkan terlebih 

dahulu dari menu customer. Berikut gambar form customer : 

 

Gambar 8 Tampilan Form Data Customer 

 

Setelah customer terdaftar maka dilakukan proses pemesanan dan pembayaran yang 

disertai bukti fisik yaitu berupa kwitansi pembayaran yang nantinya diterima oleh 

customer sebagai tanda bukti pembayaran dan telah melakukan transaksi. 

 

Gambar 9 Tampilan Form Data Pemesanan Paket 
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Gambar 10 Tampilan Form Data Pembayaran 

 

Berikut ini adalah tampilan output dari form pembayaran yaitu kwitansi pembayaran. 

 

Gambar 11 Kwitansi Pembayaran 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penjelasan pada hasil pembahasan Sistem Aplikasi Manajemen 

Biro Wisata Tour dan Travel pada PT Karika, dapat diambil kesimpulan : 

1. Sistem manual yang digunakan oleh PT Karsa Mandiri Karya diganti 

menggunakan sistem aplikasi manajemen berbasis desktop, hal ini bertujuan 

agar tidak adanya redudansi data pada saat melakukan administrasi dalam 

pelayanan pemesanan dan menjadikan pekerjaan lebih cepat dan tepat. 

2. Adanya sistem pencetakan laporan kwitansi pembayaran secara sistematis, 

sehingga customer nantinya puas dengan pelayanan administrasi yang terinci 

yang diberikan oleh petugas . 
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3. Adanya manajemen sistem penggajian karyawan yang dapat dikelola oleh 

admin, sehingga data penerimaan gaji setiap bulan atau pertahunnya dapat 

dijadikan laporan pengeluaran perusahaan. 

4. Hasil pengujian pada kemudahan penggunaan sistem seimbang pada tiga 

option yaitu 33,3%. Sebanyak 83,3% peserta yang setuju dengan tampilan 

sistem. Terdapat 50% peserta yang setuju bahwa sistem sangat membantu 

dalam mengolah data. 66,6% peserta juga setuju dengan penyajian menu. 

Untuk kecepatan sistem ada 100% peserta yang menyatakan setuju. 83,3% 

peserta yang menyatakan mudah dalam mendapatkan informasi dan 83,3% 

peserta yang menyatakan sistem aplikasi tersebut lengkap. Sehingga dapat 

diperoleh jumlah prosentase sebanyak 83,3% peserta yang menyatakan 

keseluruhan sistem tersebut layak dan baik untuk digunakan. 
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