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ALASAN MEMPELAJARI 
BISNIS INTERNASIONALBISNIS INTERNASIONAL

Banyak organisasi besar
(mungkin tempat kita belajar/bekerja)(mungkin tempat kita belajar/bekerja)                    
telah melakukan operasi di tingkat                     
internasional dan dipengaruhi oleh                       
ekonomi global Kita perlu meningkatkan pemahamanekonomi global. Kita perlu meningkatkan pemahaman 
akan hal ini, guna mengembangkan peluang karir dan 
untuk melakukan interaksi yang efektif dengan 
manajer;manajer;
Usaha Kecil dan Menengah (UKM) sudah lebih terlibat 
dalam Bisnis Internasional;
Mungkin kita bekerja untuk Mungkin kita bekerja untuk perusahaan yang kantor perusahaan yang kantor 
pusatnya di negara lainpusatnya di negara lain ;;
Untuk mengenal teknik dan alatUntuk mengenal teknik dan alat--alat bisnis terkinialat bisnis terkini;;
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Untuk mengenal teknik dan alatUntuk mengenal teknik dan alat alat bisnis terkinialat bisnis terkini;;
Mengenal Mengenal budaya dalam interaksi bisnisbudaya dalam interaksi bisnis;;



SEJARAH SEJARAH 
BISNIS INTERNASIONALBISNIS INTERNASIONALBISNIS INTERNASIONALBISNIS INTERNASIONAL

Sebelum Masehi, Sebelum Masehi, Pedagang  Venesia dan Yunani Pedagang  Venesia dan Yunani ,, g gg g
mengirim wakilmengirim wakil--wakil ke luar negeri untuk wakil ke luar negeri untuk 
menjual barangmenjual barang--barang hasil produksinyabarang hasil produksinya
Tahun 1600, British East India CompanyTahun 1600, British East India CompanyTahun 1600, British East India Company Tahun 1600, British East India Company 
mendirikan cabang di seluruh Asia. Dan mendirikan cabang di seluruh Asia. Dan 
PerusahaanPerusahaan--perusahaan Belanda (berdiri tahun perusahaan Belanda (berdiri tahun 
1950) membuka rute1950) membuka rute--rute perjalanan ke Timur,rute perjalanan ke Timur,1950) membuka rute1950) membuka rute rute perjalanan ke Timur, rute perjalanan ke Timur, 
bergabung  untuk membentuk bergabung  untuk membentuk Dutch East India Dutch East India 
Company Company dan juga membuka kantordan juga membuka kantor--kantor kantor 
cabang di Asiacabang di Asiacabang di Asiacabang di Asia
Tahun 1700,Tahun 1700, Pedagang kolonial Amerika  mulai Pedagang kolonial Amerika  mulai 
beroperasi dengan model yang samaberoperasi dengan model yang sama
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Tahun 1865, Bayer (Jerman) membeli Tahun 1865, Bayer (Jerman) membeli 
pabrik di New Yorkpabrik di New Yorkpabrik di New Yorkpabrik di New York
Tahun 1868, Tahun 1868, Perusahaan Amerika pertama Perusahaan Amerika pertama 
yang berhasl memasuki produksi luar yang berhasl memasuki produksi luar 
negeri yaitu dengan didirikannya pabriknegeri yaitu dengan didirikannya pabriknegeri yaitu dengan didirikannya pabrik negeri yaitu dengan didirikannya pabrik 
Singer Sewing Machine di SkotlandiaSinger Sewing Machine di Skotlandia
Tahun 1876, Bayer mendirikan pabrik di Tahun 1876, Bayer mendirikan pabrik di 

iiRusiaRusia
Tahun 1880Tahun 1880, , Singer menjadi organisasi Singer menjadi organisasi 
dunia dengan organisasi penjualan luardunia dengan organisasi penjualan luardunia dengan organisasi penjualan luar dunia dengan organisasi penjualan luar 
negeri yang luar biasa dan beberapa pabrik negeri yang luar biasa dan beberapa pabrik 
manufaktur di luar negerimanufaktur di luar negeri
Tahun 1882 Bayer mendirikan pabrik diTahun 1882 Bayer mendirikan pabrik diTahun 1882, Bayer mendirikan pabrik di Tahun 1882, Bayer mendirikan pabrik di 
PerancisPerancis
Tahun 1908, Bayer mendirikan pabrik di Tahun 1908, Bayer mendirikan pabrik di 
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Tahun 1914, Paling sedikit 37 perusahaan Tahun 1914, Paling sedikit 37 perusahaan 
A ik iliki f ilit d k i di dA ik iliki f ilit d k i di dAmerika memiliki fasilitas produksi di dua Amerika memiliki fasilitas produksi di dua 
atau tiga lokasi di luar negeri (a.l. National atau tiga lokasi di luar negeri (a.l. National 
Cash register and Buroughs denganCash register and Buroughs denganCash register and Buroughs, dengan Cash register and Buroughs, dengan 
pabrik di Eropa; Parke Davis pabrik di pabrik di Eropa; Parke Davis pabrik di 
London, Ford Motor Company yang London, Ford Motor Company yang , p y y g, p y y g
memiliki pabrik perakitan atau outlet memiliki pabrik perakitan atau outlet 
distribusi di 14 negaradistribusi di 14 negara
Tahun 1919, General Electric mulai Tahun 1919, General Electric mulai 
menanamkan modal di luar negeri.menanamkan modal di luar negeri.
Tahun 1920, Tahun 1920, General Motor and Chrysler General Motor and Chrysler 
melakukan operasi luar negerimelakukan operasi luar negeri
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KARAKTERISTIK:
ki b h d k i di i l1. Keyakinan bahwa produk negeri sendiri yang unggul;

2. Produk yang sukses di dalam negeri harus dipakai di luar 
negeri;

3 Operasi luar negeri dianggap kurang penting3. Operasi luar negeri dianggap kurang penting
4. Pasar luar negeri merupakan sasaran untuk kelebihan 

produk dalam negeri
5. Rencana pasar luar negeri dikembangkan di kantor dlm 

i d k k bij k id tiknegeri dengan menggunakan kebijakan yang identik 
dengan dalam negeri;

6. Tidak ada riset pemasaran yang sistematik;
7 Tidak ada modifikasi produk yang cukup mendasar;7. Tidak ada modifikasi produk yang cukup mendasar;
8. Tidak ada perhatian yang sungguh-sungguh pada 

kebutuhan pasar LN;
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KARAKTERISTIK:
1. Keyakinan bahwa setiap negara adalah 

unik dan berbeda serta cara untuk 
meraih sukses di setiap negara ;meraih sukses di setiap negara ;

2. Setiap anak perusahaan beroperasi 
secara independen dan menetapkan 
t j di itujuan pemasaran sendiri ;

3. Pemasaran diorganisasikan dengan dasar 
negara per negara;negara per negara;

4. Setiap negara memiliki kebijakan 
pemasaran unik ;
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KARAKTERISTIK:
1. Perusahaan memandang wilayah 

regional di seluruh dunia sebagai suatu 
pasar dan mencoba mengembangkanpasar dan mencoba mengembangkan 
strategi pemasaran terpadu regional/ 
dunia ;
R i t i / i t i t i2. Regiosentris / orientasi geosentris yang 
terbatas pada suatu wilayah regional ;

3. Manajer memiliki pandangan dunia ke3. Manajer memiliki pandangan dunia ke 
arah wilayah regional tetapi memandang 
dunia sebagai orientasi etnosentris / 
polisentris ;
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polisentris ;



PENGERTIAN BISNIS PENGERTIAN BISNIS 
INTERNASIONALINTERNASIONALINTERNASIONALINTERNASIONAL

SuatuSuatu aktivitasaktivitas,,Suatu Suatu aktivitasaktivitas, , 
berupa transaksi bisnis berupa transaksi bisnis 

di antaradi antara lebih dari dua negaralebih dari dua negaradi antara di antara lebih dari dua negaralebih dari dua negara, , 
yang melibatkan yang melibatkan pihak individu pihak individu 
perorangan individu perusahaanperorangan individu perusahaanperorangan, individu perusahaan, perorangan, individu perusahaan, 
kelompok perusahaan kelompok perusahaan & atau& atau agen agen 

internasionalinternasional & juga diartikan& juga diartikaninternasionalinternasional & juga diartikan & juga diartikan 
sebagai sebagai studi yang mempelajari studi yang mempelajari 

aktivitasaktivitas tersebuttersebut
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KARATERISTIK 
BISNIS INTERNASIONALBISNIS INTERNASIONAL

1. Transaksi lebih dari dua negara, yang tidak terbatas 
pada perusahaan multinasional, tetapi ada juga UKMpada perusahaan multinasional, tetapi ada juga  UKM 
yang terlibat; Umumnya dipimpin oleh Multinational 
Enterprise (MNEs) ;;

2. Aktivitas inti yang diselenggarakan: Export, Import,2. Aktivitas inti yang diselenggarakan: Export, Import, 
FDI, Franchising, Licencing, Joint Ventures ;;

3. Sistem legal di antara negara berbeda, memaksa satu 
negara atau lebih untuk menyesuaikan perilakunegara atau lebih untuk menyesuaikan perilaku 
mereka dengan hukum yang berlaku;

4. Menggunakan mata uang berbeda-beda ;;
5. Budaya negara-negara berbeda, memaksa setiap5. Budaya negara negara berbeda, memaksa setiap 

pihak untuk menyesuaikannya;
6. Ketersediaan sumber-sumber yang berbeda di tiap 

negara, suatu negara mungkin hanya memiliki
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negara, suatu negara mungkin hanya memiliki 
sumber daya alam yang lebih, tetapi hanya sedikit 
memiliki tenaga ahli, dll ;



AKTIVITAS 
BISNIS INTERNASIONALBISNIS INTERNASIONAL

1. Visible Trade (Merchandise export and 
import): Perdagangan barang-barang berwujud

2. Invisible Trade (Service export and 
i t)import): perdagangan dalam jasa; bank; travel; 
akunting ;

33 International InvestmentInternational Investment::3.3. International InvestmentInternational Investment::
Foreign Direct Investment (FDI), investasi yang bertujuan Foreign Direct Investment (FDI), investasi yang bertujuan 
untuk mengawasi kepemilikan (property), asset dan untuk mengawasi kepemilikan (property), asset dan 
perusahaan di negara lain (host contry) secara aktifperusahaan di negara lain (host contry) secara aktifperusahaan di negara lain (host contry) secara aktif.  perusahaan di negara lain (host contry) secara aktif.  
Portofolio investment, pembelian aset keuangan luar negeri Portofolio investment, pembelian aset keuangan luar negeri 
(saham, obligasi, sertifikat deposito) untuk tujuan selain (saham, obligasi, sertifikat deposito) untuk tujuan selain 
pengawasanpengawasan ;;
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pe ga asape ga asa ;;



4. Lisensi (Licencing ) suatu perusahaan di suatu 
negara memberikan lisensi untuknegara memberikan lisensi untuk 
menggunakan kepemilikan intelektualnya 
(paten, trademarks, merek, hak cipta, dan(paten, trademarks, merek, hak cipta, dan 
sebagainya);

5. Waralaba (Franchising); suatu perusahaan di ( g); p
suatu negara  memberikan hak kepada 
perusahaan di negara lain untuk 
menggunakan merek, logo dan teknik operasi;;

6.6. Management contractManagement contract; ; sebuah perusahaan di sebuah perusahaan di 
t t j t k ikt t j t k iksuatu negara setuju untuk mengoperasikan suatu negara setuju untuk mengoperasikan 

fasilitas atau menyediakan jasa manajemen fasilitas atau menyediakan jasa manajemen 
pada perusahaan di negara lainpada perusahaan di negara lain ;
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pada perusahaan di negara lainpada perusahaan di negara lain ;


