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1 - Proposito do TED

O TED (Cliente) é um software desenvolvido e mantido pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio
Grande do Sul (SEFAZ-RS) em parceria com a Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul — PROCERGS cedido as demais SEFAZ e destinado ao envio de documentos fiscais de
contribuintes para as secretarias de fazenda junto as quais mantém obrigacGes acessdrias.

2 - Requisitos

Para funcionamento do TED em conjunto com a SEFAZ-SP é necessaria a observancia dos seguintes
requisitos:

e Computador com sistema operacional Windows
e Java de 32 bits (Obs: a aplicacdo nado funciona com a JVM de 64 bits)
e Liberacdo de firewall:

URL IP publico Porta | Objetivo

ted.fazenda.sp.gov.br 201.55.62.213 8017 Transmissao de arquivos digitais
ted.sefaz.rs.gov.br 200.198.128.46 8017 Atualizagdo dos parametros da aplicagdo
ftp.sefaz.rs.gov.br 200.198.128.101 | 20/21 | Atualizagdo das cadeias de certificacdo (AC)
Obs: esses dados representam o atual ambiente do TED e estdo sujeitos a alteracGes decorrentes de
eventuais atualizagdes nos servidores da SEFAZ.

Se o0 seu micro estd conectado numa rede local com acesso a INTERNET através de um micro
servidor de acessos que utiliza o "software" WINGATE, ou semelhante, faca a instalagdo do sistema TED
nesse micro servidor. O TED ndo esta preparado para trabalhar com "softwares" tipo WINGATE.

Se o seu micro estd conectado numa rede local e vocé possui um modem ou placa modem, para
conexao a INTERNET, instalado nele, ele deve ser configurado para resolver os nomes (DNS) na INTERNET e
ndo na sua rede. Se essa configuragdao nao estiver correta, o TED ndo consegue estabelecer a sessdo com o
servidor do TED da Secretaria da Fazenda.

Antes de abrir qualquer chamado junto a Secretaria da Fazenda em razdo de erros com a aplicagdo
TED, favor verificar se os requisitos de funcionamento acima estdo perfeitamente atendidos. Sugere-se,
também, verificar a sessdo de erros de funcionamento e duvidas frequentes.

3 - Instalacao

Abaixo seguem as instrucdes de instalagdo da aplicacdao TED.

Passo 1: Execute o instalador
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Passo 2: Clique em “Sim” para permitir a instalagao.

Controle de Conta de Usuario

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteracoes no seu dispositivo?

ii‘!;:-l TED Setup

Fornecedor verificado: MOSER INFORMATICA LTDA - EPP
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

hMostrar mais detalhes

Sim




Passo 3: Clique em “Avangar”.

ﬁ%‘ TED - Programa de Instalagido — et

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao do TED

Este Assistente ira instalar o TED versdo 5.5.2 no seu
computadar,

E recomendado que vocE feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Cligue em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacio.

Passo 4: Especifique o local de destino da instalacdo e clique em “Avancgar”. A ndo ser que vocé
saiba exatamente o que estd fazendo, é recomendavel manter o local padrdo da instalacdo (C:\SefaNet).
Depois de instalado, o TED é executado sem privilégios de administrador, portanto, dependendo do local
escolhido para a instalacdo, é possivel que ele ndo tenha permissdes de gravacdao no diretério, sendo
necessdria a alteragao das permissoes de acesso ao diretdrio seja feita manualmente pelo usudrio. Isso
ocorre, por exemplo, quando se instala a aplicacdo em “C:\Arquivos de Programas (x86)\SefaNet”.




ﬁ'_:j—! TED - Pregrama de Instalagdo —

Selecione o Local de Destino
Onde o TED deve ser instalado?

O Programa de Instalacdo ird instalar o TED na seguinte pasta.

Para continuar, digue em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
dique em Procurar,

| Procurar...

530 necessarios pelo menos 11,6 MB de espaco livre em disca,

< Voltar Cancelar

Passo 5: Clique em “Avangar”.

ﬁ TED - Pregrama de Instalagdo -

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalacdo deve colocar os atalhos do programa?

|E| O Programa de Instalacdo ird criar os atalhos do programa na seguinte pasta
e do Menu Inidiar.

Clique em Avancar para continuar. Se wocé guiser escolher outra pasta, digue em
Procurar,

| SefaMetiTED Procurar...

< Voltar Cancelar

Passo 6: Caso deseje, crie um icone na Area de Trabalho do Windows. Clique em “Avangar”.



‘ﬁ! TED - Programa de Instalagdo —

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja gque o Programa de Instalacdo execute
enguanto instala TED e digue em Avangar.

Icones adicionais:

Criar um icone na Area de Trabalho

< Voltar Cancelar

Passo 7: Revise as configuracdes de instalacdo, caso tudo esteja correto, clique em “Instalar”.

‘ﬁ! TED - Programa de Instalagdo —

Pronto para Instalar

O Programa de Instalacdo esta pronto para comecar a instalacdo do TED no seu
computadaor.

Clique Instalar para iniciar a instalacdo, ou digque em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracio.

Local de destino;
C:\sefaMet

Pasta do Menu Inicar:
SefaMet{TED

Tarefas adidonais:
Icones adiconais:
Criar um icone na Area de Trabalho

< Voltar Cancelar

Passo 8: Conclua a instalagdo.



‘LE;J TED - Programa de Instalagdo —

Finalizando o Assistente de
Instalacdo do TED

0 Programa de Instalagdo terminou de instalar o TED no seu
computadar, O programa pode ser iniciado dicando nos icones
instalados.

Clique em Caonduir para sair do Programa de Instalacdo.

Executar o TED

4 - Erros comuns

O uso de TED é bem simples, sendo ele, na maioria dos casos, automaticamente executado
mediante chamada do validador do documento fiscal que se deseja transmitir. Entretanto, antes da primeira
utilizagdo sdo necessarias pequenas configuragoes.

Em caso de duvidas de como configurar o TED, recomenda-se o uso da ajuda embarcada na
aplicacdo e que pode ser acessada através do respectivo botdo na aba “Sobre”. Nela sera encontrada a

maioria das informacdes necessdrias a adequada configuracao da aplicacao.

Desse modo, nesta se¢do trataremos apenas dos erros mais comuns e particularidades as quais o
usudrio devera atentar.

4.1 - Acesso negado a pasta de comprovantes

Abaixo verificamos um exemplo de erro de acesso negado a pasta de comprovantes, pois o TED foi
instalada e/ou configurado para uso uma pasta que possui restricdes de acesso a usuarios comuns.



Gravando o Recibo...

( Errc ac tentar criar o arquive C:\Prograrm Files\5P_K0000027.RCE.
- Erro 013: Permissdo de acesso negado

Para resolver este problema, basta utilizar uma pasta que ndo exija privilégios especiais de leitura e
gravacao, posto que o TED é executado, por padrdo, sem privilégios especiais. Outra solu¢do, porém um
pouco menos pratica, seria sempre executar o TED com privilégios de administrador, o que daria acesso a
qualguer pasta do sistema ou alterar os privilégios de acesso a referida pasta.

B 1o

Configurar &0 Enviar JfBY Agenda ¥ Comprovante & Testar ® Sobre

Arcesso 4 Internet... Configurar Agenda...

E-mail do Remetente:

teste@teste. com.br

Confirmacdo do e-mail:

teste@teste.com.br

Pasta para recebimento dos comprovantes:

CAComprovantesTED

[] Exibir Autenticacio de Remetente na transmizsdo do Convénio 57/95. Ajuda
E-mail do Remetente: teste@teste.com.br
@- Encerrar

4.2 - Erro de resolucao de DNS

Abaixo se verifica uma situa¢do na qual ndo foi possivel obter o IP publico do Servidor do TED na
SEFAZ-SP.

Teste de Conexdo

( ‘W3 Ocorreu um erro no teste:
- Mo conseguiu obter o IP do sistema SERVIDOR

Verifique as configuragdes de gateway e DNS desta maquina e tente novamente.




Para resolver essa questdo, basta atualizar o arquivo de parametros na aba “Sobre”, botdo
“Atualizar” ao lado da versdo exibida para o arquivo de parametros.

Tra_n!_sﬂiasﬁﬂ Eletronica de Document
AL .

Configurar =%

TED - TRANSMISSAO ELETRGNICA DE DOCUMENTOS

Versdo: 552 Detalhes

Verifigue se ha atualizactes

Dizponiblizado pelo Estado do Rio Grande do Sul.
Desenvolvido pela Secretaria da Fazenda do
E=tado do Rio Grande do Sul e PROCERGS RS.

Atualizar...

Versdo do Arguivo de Pardmetros: 0.0.0

ACs de confianca atualizado em:  18/01/2018 09:11:20 Atualizar...
Ajuda

E-mail do Remetente: teste@teste.fazenda.sp.gov.br

ﬁ Encerrar

4.3 - Erro de maquina Java

No exemplo abaixo, a maquina Java ndo foi instalada. Instale o Java (JRE) de 32 bits.

Exec)VM _ted 4

: l;-. ATENGCAD: Nio encontrou o JAVA instalado nesta maguinal

oK

No caso abaixo, a maquina Java estd instalada, porém é de 64 bits. Instale o Java (JRE) de 32 bits a
partir do site www.java.com.


http://www.java.com/

Exec)VM _ted ¥

' ATENGAD: Nio encontrou uma instalagio do JAVA de 32 bits!
-_l_}. Preciza ser instalade o JAVA de 32 bits da versdo 1.7 ou superior.

0K

4.4 - Aviso de versao do TED muito antiga
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{ A wversdo desse programa de transmissdo ndo pode mais ser utilizada. |
- Providencie a instalagdo da nova versio. {

Para maiores informagdes consulte a pagina
http://pfe_farenda.sp.gov_ br/downloadgiast htm

ak
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Nesse caso, a versdo do TED é muito antiga para a transmissdo do documento. Clique no link
exibido pela mensagem ou acesse a URL http://receita.fazenda.rs.gov.br/conteudo/5350/instalacao-ted (site

da SEFAZ-RS) e faca o download da versdo mais recente da aplicacao.

4.5 - Erro de cadeias de certificacao faltando

Estabelecendo Sessdo

ATENGCAD: Mio conseguiu se comunicar com TED_SERVER da Secretaria da Fazenda do Estado de Sio Paulo.

Efetue a atualizagdo dos certificados de Autoridades Certificadoras de confianga clicande no botdo 'Atualizar'

correspondente, que se encontra na aba "Schre’ da tela principal do TED, e depois repita a operagdo de transmissdo.

Caso persistir este problema entre em contato com a Secretaria da Fazenda do Estado de 530 Paulo.

Alguns documentos do TED exigem certificacdo digital para autenticagdo com o servidor antes de
ocorrer a transmissdo. Atualize as cadeias de certificacdo da aplicagcdo na aba “Sobre” e clicando no botdo
“Atualizar” referente as AC de confianga (Somente as versdes do TED superiores a 5.0.0 tém suporte a
certificagdo digital).


http://receita.fazenda.rs.gov.br/conteudo/5350/instalacao-ted

4.6 - Erro de bloqueio de firewall

Teste de Conexdo o

Chcorreu um erro no teste:

Mao conseguiu se conectar com o sistermna SERVIDOR.
Verifique as configuragées da rede local efou do firewall.
A porta 8017 deve estar liberada para a internet.

Contate a SEFAZ de destino caso persistir o problema.

Esse ocorre em virtude de algum equipamento ou software de seguranca (e.g. firewall, antivirus)
gue esta promovendo o bloqueio da porta 8017 utilizada para o envio dos arquivos do TED para a SEFAZ. O
mesmo erro pode acontecer quando se tenta atualizar os certificados das Autoridades Certificadoras,
porém, nesse caso, as portas bloqueadas serdo as 20 e 21 (FTP).

Para resolver esse erro, identifique o equipamento ou software responsdvel pelo bloqueio e libere
as conexdes de saida para as portas 20/21 e 8017, conforme orientacdes contidas na secdo “2 — Requisitos”
desse manual.

4.7 - Lentidao durante a transmissao de arquivos

Quando o TED funciona, porém apresenta um baixissimo desempenho, sobretudo no que diz
respeito as taxas de upload dos arquivos, geralmente, o problema esta relacionado a incompatibilidade de
alguns médulos de segurangca de bancos. Sugere-se, entdo, que tais mddulos de seguranga sejam
desabilitados ou desinstalados antes da transmissdo. Se possivel, recomenda-se que o TED seja executado
em computadores que ndo possuam maodulos de protecdo de bancos instalados.

4.8 - Certificado digital ndo é listado como disponivel pelo TED

Quando o certificado digital ja foi instalado no computador, porém o TED ndo o lista como
disponivel, é provavel que isso esteja ocorrendo devido ao fato de a instalagdo do certificado ter sido feita
usando a op¢ao “Maquina Local”, o que requer privilégios administrativos, sendo o TED incapaz de ler esse
repositério de chaves. Somente as versdes do TED superiores a 5.0.0 tém suporte a certificagdo digital.

Para resolver esse problema, certifique-se de instalar o seu certificado digital padrdo ICP-Brasil no
repositério do “Usuario Atual”, conforme mostrado na figura abaixo.



Bem-vindo ao Assistente para Importacéo de
Certificados

Use este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositdrio de certificados.

Um certificado, gue & emitido por uma autoridade de certificacdo, & uma confirmacdo de
sua identidade e contém informagdes usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede seguras. Um repositorio de certificados € a drea do sistema em que os
certificados s&o mantidos.

Local do Repositdrio
(®) Usuario Atual
() Méaquina Local

Para continuar, digue em Avangar.

Avancar Cancelar




