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Qui veut tout retenir laisse tout échapper.

Pierre Corneille

Dans les entreprises, le visage de la représentation du personnel a singulierement éte
renouvelé depuis une dizaine d’'années.

Evolution du cadre de la négociation d’entreprise et des institutions
représentatives du personnel (IRP)

Les régles relatives a la représentativité syndicale et a la négociation professionnelle
connaissent de véritables mutations :

- Laloi du 20 aoGt 2008 modifie les regles de représentativité des organisations syndi-
cales de salariés. Auparavant, selon une logique héritée de I'aprés-guerre, cing organi-
sations syndicales bénéficiaient d’'une présomption irréfragable de représentativité dans
les entreprises, les autres syndicats devaient quant a eux prouver leur représentativité
devantlejuge. Lanouvelle logique issue de 2008 est celle d'une représentativité mesurée
au moyen des scores aux elections professionnelles. Ce principe d'audience devient la
clé de voUte du systeme actuel, en établissant que dans I'entreprise ou I'établissement,
sont désormais considérées comme représentatives les organisations syndicales quiont
recueilliau moins 10 % des suffrages exprimés au premier tour des derniéres élections.

- Laloi EI Khomri du 8 ao(it 2016 marque une étape supplémentaire dans le renforce-
ment de la négociation au niveau de I'entreprise. Elle permet par exemple a un accord
d'entreprise de déroger a un accord de branche (accord conclu entre des groupements
d’entreprises appartenant au méme secteur d’activité) dans le domaine du temps de
travail et des congeés.

En paralléle, le Iégislateur contribue au renouvellement des pratiques des IRP en particu-
lier, atravers a la loi Rebsamen du 17 aoGt 2015, qui facilite la mise en place d'une déléga-
tion unique du personnel (DUP) et revoit, entre autres, 'organisation des consultations
en 3 blocs.

Le comité social et économique (CSE), instance unique

La réforme des ordonnances du 22 septembre 2017 confirme ces tendances engagées
et va plus loin. Elle conforte la négociation d’entreprise, généralise le principe de I'ac-
cord majoritaire et remet a plat le modéle de représentation du personnel. Ainsi depuis
le 1°"janvier 2020 et en I'absence de carence de candidature, toutes les entreprises fran-
caises de 11 salariés et plus doivent étre dotées d’'un comité social et économique (CSE).



Le CSE est la fusion des 3 instances « historiques » pour I'essentiel créées a la fin de la
Seconde Guerre mondiale :

- le comité d’entreprise (CE) ;

- les délégués du personnel (DP);

- le comité hygiene sécurité et conditions de travail (CHSCT).

Dorénavant, une seule instance est chargée de prendre en compte les intéréts des sala-
ries dans les décisions stratégiques, économiques ou organisationnelles de I'entreprise.
La méme instance procéde a I'analyse des risques professionnels et peut susciter toute
initiative utile en matiere de prévention et de santé au travail. La méme instance s’assure
du traitement des réclamations individuelles ou collectives des salariés et contrdle ou
participe a la gestion des activités sociales et culturelles établies dans I'entreprise.

Une boite a outils sur-mesure

Les outils et méthodes développés dans cet ouvrage ont pour but de rappeler les notions
clés utiles pour tous les membres du CSE et de leur donner des conseils pratiques facili-
tant la mise en ceuvre des missions de l'instance unique.

En la matiere, la situation des entreprises est hétérogene. C'est ainsi que, sans occulter
les difficultés que posent la mise en place et le fonctionnement du CSE, ainsi que le temps
d’appropriation que supposent des regles nouvelles, nous avons volontairement choisi
une approche positive : celle d'un dialogue social ouvert permettant une négociation
réelle.

Sonumaine dey documents types a téléchanger

Certains dossiers sont accompagnés de documents types, accessibles a
I'adresse http://www.dunod.com/EAN/9782100802449 qui complétent
ou développent le propos :

Liste d’'informations pour la consultation économique et financiére (outil 21)
Liste d'informations pour la consultation sociale (outil 23)

- Modele de bon de délégation (outil 26)

- Modeles de demande de congés pour formation (outil 32)

- Formulaire d’enquéte pour les accidents du travail (outil 38)

- Modéle de compte-rendu d'inspection (outil 39)

- Modéle de signalement de DGI (outil 43)

- Trame de reglement intérieur du CSE (outil 51)

- Modele de rapport d'activité et de gestion du CSE (outil 56)
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Des missions riches

Avec une instance unique, salariés et employeurs
discutent au méme endroit de tous sujets relatifs
a I'entreprise, qu'ils soient économiques, straté-
giques ou humains. Ces sujets étant reliés entre
eux, la fusion a été présentée comme un gage d’ef-
ficacité de I'action des représentants du personnel.
Mais la concentration des missions présente aussi
ses limites, notamment :

- difficultés pour les élus d’analyser I'ensemble des
sujets;

- mise au second plan des enjeux de santé au
travail ;

- risque de réunions trop longues.

Une entreprise, mille possibilités

Comme partout, le visage des entreprises fran-
Gaises est multiple. Un seul établissement industriel
ou plus d’un millier de restaurants : la structure des
entreprises est pour le moins variable. Salariés de
services tertiaires ou salariés du BTP, les besoins
et attentes en matiére de santé au travail pourront

étre fort différents. Site historique centenaire ou
PME start-up, nous pouvons présager de pratiques
de communication et d’'une culture du dialogue
social contrastées...

Mais alors, comment adapter les institutions repré-
sentatives du personnel a ces diverses facettes ?

La clé : la négociation locale

Avec laréforme, le législateur répond a cette ques-
tion par le CSE, instance négociable. Sur le papier,
laréponse est séduisante : les acteurs locaux négo-
cient une représentation du personnel adaptée a
I'entreprise, la loi fixant un cadre quand aucun
accord n’est conclu. Sur le terrain qu'en est-il ?
Idéalement, la mise en place du CSE aura été
préecédée d’'un diagnostic partagé du dialogue
social, par les partenaires sociaux, servant de base
a la négociation. Dans les faits, cette étape n'a
pas toujours eu lieu mais des adaptations restent
possibles a tout moment. Encore faut-il avoir
correctement identifié les enjeux clés posés par la
nouvelle représentation du personnel.

1 Une instance unique aux missions multiples 12
2 La négociation du CSE 14
3 Les établissements distincts 18
4 L’action pour la santé au travail 20
5 Le travail de proximité 22
6 Le CSE dans les entreprises de moins de 50 salariés 26




Le CSE permet la
prise en compte des
intéréts des salariés
dans les décisions de

I'entreprise.

C.trav, art. L2312-8

Une instance
unique aux
missions multiples

S quefques moty

Selonle Codedutravail, le CSE des entreprises de 50 salariés et plus
a pour mission :

- d’assurer une expression collective des salariés permettant la prise
en compte permanente de leursintéréts;

- de donner un avis sur les questions intéressant I'organisation, la
gestion et la marche générale de I'entreprise, par exemple sur les
choix stratégiques, financiers ou les décisions modifiant les condi-
tions de travail ;

- de présenter a’employeur les réclamations individuelles ou collec-
tives relatives a I'application des dispositions légales ;

- de gérer ou contribuer a la gestion de toutes les activités sociales
et culturelles.

LES MISSIONS DU CSE (ENTREPRISES DE 50 SALARIES ET PLUS)

Attributions
économiques

+ Marche générale
~ del'entreprise
» Evolution économique
et financiere

Garantit I'expression collective des salariés

ARTICLES L2312-5, L2312-6, L2312-8 ET L2312-9 DU CODE DU TRAVAIL .. ...... .

Attributions Attributions

sociales
et culturelles

+ Actions au bénéfice
des salariés,
de leur famille

santé et sécurité
du travail

* Analyse des risques
« Amélioration des
conditions de travail

* Organisation du travail et des stagiaires

12

Formule des propositions, peut susciter des initiatives




0 POURQUOI L'UTILISER ?

Objectif

[l s’agit de prendre en compte I'ensemble des
taches et responsabilités qui incombent aux élus
du CSE, quel que soit le domaine. Certains travaux
pourront étre priorisés, dans un souci d’efficacité
de l'instance.

Contexte

L'instance unique permet désormais de mettre
en perspective des questions économiques et
des questions sociales. Rappelons ici I'objectif
affiché de l'instance unique qui doit permette « un
dialogue social a la fois plus stratégique et plus
concret, moins formel », avec des représentants
du personnel qui ont « tous les leviers en main pour
proposer des solutions aux problémes rencon-
trés par les salariés, et plus largement pour peser
dansla bonne marche de I'entreprise » (rapport au
président de la République relatif a 'ordonnance du
22 septembre 2017, instaurant le CSE).

o COMMENT L'UTILISER ?

Modalités

Pour mener a bien les missions du comite, les
représentants du personnel de I'instance pourront :
- analyser le contexte socio-économique et les
enjeux clés de I'’entreprise ;

- identifier les besoins, les difficultés, les attentes
des salariés ;

- déterminer les objectifs de I'action du CSE ;

- prendre en compte la structure de la représen-
tation du personnel : CSE central, CSSCT, autres
commissions, représentants de proximité quandils
existent ;

- se répartir autant que possible les missions
entre représentants du personnel ;

- organiser I'action du comité et le suivi associé, a
traversla négociation collective et/ou le reglement
intérieur du comité;

- aprés quelques mois de mise en ceuvre, ajuster
I'organisation si nécessaire.

Méthodologie et conseils

L'instance unique oblige les représentants des
salariés, mais aussi 'employeur, a revoir leurs
pratiques de dialogue social. Celles-ci ont été
profondément influencées par les actions cloison-
nées desinstances historiques. Désormais, vouloir
traiter, a 'occasion de la seule réunion du CSE, I'en-
semble des sujets traités auparavant par les DP/CE
et CHSCT, parait quelque peu utopique.

Sile réflexe naturel est de reproduire ses anciennes
pratiques, il est a contrariorecommandé de réin-
venter des usages ou, par exemple, les questions
individuelles peuvent étre traitées sans pour
autant engorger les réunions. Il ne faut pas non
plus oublier que 'accompagnement des mutations
de 'entreprise, comme les transformations digi-
tales et managériales, est un défi majeur pour les
partenaires sociaux. Le CSE peut ici proposer une
approche globale plus efficace, mais qui est aussi
plus complexe a mettre en ceuvre concretement.

FAvant de vous lancer...

Vv Les accords d’entreprise abordant le droit

syndical doivent étre pris en compte,
comme les conventions de branches et
le Code du travail.

v Un temps d’échange peut étre organisé
pour connaitre les aspirations et idées de

chacun, soit avec 'ensemble des membres
du CSE, soit au sein du syndicat. Ce pourra

étre l'occasion d’associer le (ou les)
délégué(s) syndical(aux) a la réflexion.

DOSSIER1 Comprendre les enjeux de I'instance unique
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Un accord de
méthode permet
a la négociation de
s’accomplir dans des
conditions de loyauté et
de confiance mutuelle.

C. trav, art. [ 2222-3-1

LE CADRE DE LA NEGOCIATION SUR LE CSE

Que@wg'eb& négocien ?

Nombre d'établissement
distincts

Commission sécurité,
santé et conditions
de travail (CSSCT)

Représentants
de proximité

Autres commissions
du CSE
Attributions du CSE
Moyens du CSE
Fonctionnement du CSE

La négociation
du CSE

S quefques moty

Les ordonnances de 2017 prévoient un champ de négociation large
pour le CSE. Des moyens de la représentation du personnel, en
passant par ses attributions jusqu’a la mise en place de représen-
tants de proximité : tout peut étre adapté, la loi ne s’appliquant qu’a
défaut d’accord.

Une telle négociation s’effectue entre 'employeur et les délégués
syndicaux (DS). A défaut de DS, dans les entreprises d’au moins
50 salariés, 'employeur peut, sous conditions, négocier avec le CSE.
La loi prévoit dans certaines situations, que la négociation s’accom-
plisse avec un salarié mandaté par une organisation syndicale repré-
sentative.

Quand négocien.? Quef type d'accord ?

Avant le PAP (protocole Accord de mise en place
d'accord préélectoral) du CSE

Accord de mise en place
du CSE si CSSCT
obligatoire, ou reglement
intérieur du CSE

Atout moment Tout type d'accord

Tout type d'accord,
Atout moment ou reglement intérieur
du CSE

Avant le PAP quand
la CSSCT est obligatoire,
sinon a tout moment



0 POURQUOI L'UTILISER ?

Objectif

Le but est de construire une représentation du
personnel adaptée al'entreprise, a sa structure et
a ses enjeux.

Contexte

Tout d’abord, si I’entreprise est structurée en
établissements distincts, ceux-ci doivent étre
definis avant la signature du protocole d’accord
préélectoral (PAP) par accord, ils correspondent au
nombre de comités d’établissement. En I'absence
d’accord, 'employeur fixe le nombre et le périmetre
des établissements distincts (voir outil 3).
Ensuite, la loi énonce des situations ou une
commission santé, sécurité et conditions de
travail (CSSCT) est obligatoire. Dans ce cas, les
modalités de mise en place delaou des CSSCT sont
négociées en méme temps que les établissements
distincts. En I'absence d’accord, le sujet est traité
dans le reglement intérieur du CSE. La CSSCT est
notamment obligatoire dans les entreprises de
300 salariés et plus, ainsi que dans les entreprises
comprenant au moins une installation nucléaire de
base ou classée Seveso (C. trav., art. L4521-1).

En dehors de ces deux questions, le législateur
laisse aux négociateurs le choix du moment et du
cadre de la négociation sur le CSE, indépendam-
ment des élections professionnelles.

e COMMENT L'UTILISER ?

1. Etablir un diagnostic du dialogue social actuel
en listant les réalisations du dialogue social ces
derniéres années (accords, propositions, avis...) :

- les initiatives prises sur les problématiques
économiques, actions en faveur de la sécurité et
santé au travail...

- l'utilisation des moyens et I'analyse des modalités
de fonctionnement des IRP, des réglements inté-
rieurs d'instances...

- les enjeux des différents acteurs autour de la
table.

2. Partager le diagnostic entre les acteurs et
définir des objectifs de dialogue social :

- A quoi devrait-il ressembler demain ?

- Construisez une stratégie et une structure idéale
desinstances.

3. Elaborer une plate-forme de propositions.
4.Négocier : concessions envisageables, ajus-
tement de la stratégie, formulation de contre-
propositions.

Méthodologie et conseils

Dans la partie relative au CSE, le Code du travail
distingue 3 types d'articles :

- Les régles d’ordre public sont impératives et
ne peuvent pas étre écartées par un contrat, un
accord collectif ou une convention. Elles fixent
donc des garanties minimales.

+ Le champ de la négociation indique ce quireleve
au contraire d’un accord ou d’'une convention.
Dans le Code du travail, ces dispositions font réfe-
rence a la négociation collective de branche ou
d’entreprise.

- Les dispositions supplétives sont les regles qui
s’appliquent en I'absence d’accord. Ces regles
suppléent la volonté des contractants et pallient
I'absence de clauses conventionnelles.

Un négociateur doit maitriser ces 3 composantes,
et ce, pour chagque theme abordé. Sans quoi, il
pourrait faire des concessions inutiles, sans contre-
partie ou méme intégrer des clauses contraires a
I'ordre public.

Suite outil 2 —>

FAvant de vous lancen....

v Distinguez les droits théoriques (issus des
dispositions supplétives) de leur utilisation

réelle, ainsi que des besoins
supplémentaires utiles. Ceci permet
de dégager des marges de négociation.

v Faites appel a un conseil ou un avocat
pour s’assurer de la conformité juridique
d’un accord, avant de le signer.

Comprendre les enjeux de I'instance unique
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