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Sistemas de Gestion de Calidad

Normas v modelos de Gestion

Implantacion de sistemas de gestion
medioambiental

» Norma ISO 9001:2000.

* Normas especificas o
sectoriales.

+ Modelo EFQM

+ Seis Sigma,

MEDIOAMBIENTAL
* Dos posibilidades:
UNE EN IS0 14001 Sistemas de
Gestion Medioambiental.
Especificaciones con guias para su uso.
Registro en EMAS (Eco-Management

and Audit Scheme) Reglamento CEE
T61/2001.

Norma UNE §1900

Reolas penerales para la implantacion de un

Sistema de Prevencion de Riesoos Laborales

+ Contempla los siguientes requisitos:
+ Politica de prevencidn de R L.

+ Sistema de gestion en la prevencion.

»  Responsabilidades.

*  Evaluacion de riesgos.

* Planificacion de la prevencion,

+ El manual v la documentacion de gestion.
« Control de las actuaciones,

+ Registros.

+  Evaluacion del Sistema.

Norma OSHAS

Occupattional Health and Safetv Assessment
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Series

+ Exi ge documentar:

— La politica.

— Los resultados de evaluaciones de riespos v
efectos de los controles de riesgos,

= Laos objetivos de seguridad v salud.

— Las responsabilidades v la awtoridad,

— Los recursos v plazos para alcanzar
ohjetivos,

— Los acuerdos sobree certificacion v consulta,

— La revision por la direccion.

Sistemas Integrados de Gestion




Los Sistemas de Informacion y la integracion de sistemas de gestion normalizados José Pino Diaz

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA )
INTEGRACION DE SUS SISTEMAS DE GESTION

NORMALIZADOS.

SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

Los sistemas de informacién canalizan la informacion desde las fuentes

a los receptores. Sus funciones principales son conservar, custodiar y
almacenar los recursos, identificar y representar y difundir. Tipos de sistemas
de informacion son los archivos, bases de datos, bibliotecas, documentacion
administrativa, mediatecas, museos y sistemas de gestién de la informacion.

Los sistemas de informacién procesan la informacién de la siguiente

manera:

comunicandola,

haciéndola accesible mediante la recuperacion,
organizandola, y

sometiéndola a mediacion informatica.

Los principios que deben presidir la actividad y organizacion de los

sistemas de informacién los planteé Vickery en su obra “Information Science in
theory and practice”, son los siquientes:
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. La informacién es para usarla.

. La informacioén es para todos.

. A cada usuario su informacion.

. A cada fuente su usuario.

. Las existencias crean la demanda.

. Ahorrar tiempo al usuario.

. Ningun sistema de informacion es autosuficiente.

. Cada servicio individual de informacioén es sé6lo un canal de comunicacién

dentro de los servidos comunitariamente.

. Documentacion, bibliotecas y servicios de informacion deberan ser

pagados.

La documentacién tiene por misidén recoger la informacién directamente

de la fuente que la produce, actuar sobre ella, seleccionandola e identificandola
en su objeto y contenido, y hacerla disponible para responder a las demandas
ocasionales. El documentalista tiene por mision poner a disposicion de consulta
los recursos informativos existentes, controlar las existencias documentales
bajo la perspectiva del analisis y la preparacidn de los documentos para su
comunicacion real.
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SISTEMAS DE GESTION

Segun el modelo EFQM se entiende por Sistema de Gestion el
‘esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para
garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para alcanzar
sus objetivos”.
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. |e Estrategia en log Cliermtes Cleve
Allanzas
v Recursos

_ Innovacion y Aprendizaje —————

En este sentido, un Sistema de Gestion de la Calidad seria (segun
definiciéon de la ISO 9000:2000) un Sistema de Gestion cuyo propdsito es dirigir
y controlar a una organizacion con respecto a la calidad, es decir, con respecto
al grado en que el conjunto de caracteristicas de sus productos cumplen con
los requisitos que les son aplicables; e igualmente se podria afirmar con un
Sistema de Gestion Medioambiental o un Sistema de Gestién de la Prevencion
de Riesgos Laborales.
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GESTION DE
CALIDAD
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Entornoe ambiental

Desarrallo sostenible




Los Sistemas de Informacion y la integracion de sistemas de gestion normalizados José Pino Diaz

EL MODELO EFQM COMO MARCO DE LOS SISTEMAS DE GESTION

El modelo EFQM reconoce la validez de las normas o estandares para la
gestion de los procesos de la organizacion. Las organizaciones, por tanto
pueden encajar sus Sistemas de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos en el marco del modelo EFQM. No obstante, la
existencia y la aplicacion de diferentes estdndares puede originar algunos
inconvenientes, ya que esto deriva con frecuencia en la existencia de
estructuras de gestion independientes, con la consiguiente generacion de
burocracia por el manejo de grandes cantidades de documentos y existencias
de sistematicas paralelas, lo que a su vez puede originar menor eficiencia y
una pérdida de visidon de conjunto.

SISTEMA DE GESTION R——, .
DE LA CALIDAD
IS0 9001

i Pl ESTRUCTURAS DE GESTION
SISTEMA DE GESTION ¥ INDEPEMDIENTES
MEDIOAMBIENTAL

5
MDY
IS0 14001 I l INCONVENIENTES

MAYOR BLROCRAGIA

MENDR EFICIENCIA DE RECURSOS
SISTEMA DE GESTION

DEP.R. L. PERCIDA DE WISION GLOEBAL

UNE 81300 I DESMOTIVACIIN

Estos inconvenientes hacen que las empresas se cuestionen la
posibilidad de realizar de manera comun actividades que permitan el
cumplimiento de los requisitos de los diferentes estandares adoptados, o como
poco el contar con una visibn comun de todos los sistemas estandarizados.
Esta circunstancia se puede ver favorecida ante la posibilidad de identificar
algunos factores que facilitan y justifican la integracion, siendo el mas evidente
el hecho de que estos estandares disponen de requisitos analogos y que se
fundamentan en el principio de la mejora continua.

© Fundamentos de gestion comunes:

- COrientacion a satisfacer a las diferentes partes interesadas.

. Filosofia de nreicra confinua de la eficacia de los sistemas y de la safisfaccion de las partes

interesadas (ciclo PDICA).

. La gestion de las actividades con un gnfogue bassdo en procesos para la obtencion de resultados de

manera eficiente.

8  Utilizacion de Normas de Referencia (IS0, EM, UNE) con estructuras de reguisitos analogos vy
elementos comunes, gue permiten generar sinergias y favorecen la combinacion.

® Tendencia actual de las normas hacia modelos de Calidad Total o Excelencia Empresarial, aun
cuando no existe una norma especifica para la implantacion de Sistemas Integrados de Gestion
(SIG).
{NOTA: Prmer acercamiento ISO 19011 sobre audiforias de sistemas de calidad y medioambiental)

Principales factores facilitadores de la Integracion de Sistermas de Gestion
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INTEGRACION DE LAS NORMAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Las tres normas (1ISO 9001, ISO 14001 y UNE 81900) estan imbuidas de
la misma filosofia de mejora continua lo que se deriva en requisitos de la
misma indole que pueden ser abordados de manera integrada.

Estructura de la norma ISO 9001:2000

L e e
| s

En la figura adjunta se aprecia ocimo a través de la
Charine “Responsabilidades de la Direccidn” se planifica (P) el sistema asi
como los recursos necesarios a fravés de los requisitos de la
“Gestion de los recursos”, se llevan a cabo (D) las aclividades

= 1 para la "Realizacion del producte” (teniendo en cuenta los
SRR g requisitos del cliente), se miden y analizan las actividades y
Pl resultados obtenidos (C) y se establecen acciones para la mejora

(A).

Estructura de la norma ISO 14001:1996

En la norma 150 14001 los reguisitos se disponen con una clara
estructura crientada a |la mejora continua. En primer lugar se lleva

sl \ dp""ﬁ:ﬂ : i a cabo el establecimiento de la Politica medioambiental y la
imtnleie it planificacicn del sistema (P) (considerando !a identificacién de los
aspectos medicambientales significativos), para posteriormente
Plarificacién 1 implantar las acciones conforme a lo planificado (D), llevar a cabo
] un contrel de dichas acciones (C) y Revisar el Sistema por la
> Direccion (A).
Implantacian y
funcisnamients )

Contral y accién
correclory

Estructura de la norma UNE 81900:1996 EX

La norma UNE 81200, mantiene una estruciura muy similar a la
norma IS0 14001. En los primeros reguisitos se establecen los
aspecios generales del Sistema de Gestion de PRL, el
establecimiento de la Politica de PRL, asi como la planificacion
(P} {en esfe caso considerando la informacion provenienie de la
evaluacion de los rnesgos), para posteriormente sjecutar el
programa de gestién conforme a lo planificado (DY), llevar a cabo
un control de las actuaciones (C) {tanto de manera acliva como
reactiva) y Evaluar el Sistema (A).

Ademas de la mejora continua, el enfoque basado en procesos se
constituye actualmente como uno de los principios basicos de los sistemas de
gestion, y asi es también considerado en el modelo EFQM de Excelencia
Empresarial.

Un proceso esta constituido por un conjuntos de actividades que
transforman unas entradas (inputs) en salidas (outputs) de forma que persiguen
con dicha transformacion generar un valor afiadido. Para que un proceso sea
considerado como tal necesita, ademas, disponer de recursos, que son los que
permiten la ejecucion del mismo.
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- PROCESO

Riesgos
laborales

Aspectas
medioambientales

PERSONAS SOCIEDAD

Las actividades que se realizan dentro del proceso, junto a los recursos
utilizados, permiten que el producto saliente (ya sea un bien tangible o un
servicio) disponga de una serie de caracteristicas que le confieran una aptitud
para cumplir con los requisitos del cliente (ya sea cliente externo u otro proceso
de la organizacion). No obstante, ademas de permitir la dotacion de las
caracteristicas al producto obtenido por el proceso, las actividades y recursos
empleados afectan o pueden afectar a otras partes relacionadas con el
proceso, y en concreto a las personas de la organizacion o al propio entorno
medioambiental. Las mismas actividades y recursos que permiten obtener un
producto, pueden ser origen de riesgos laborales a las personas o de aspectos
medioambientales que se pudieran derivar en impactos en el entorno. Se
puede, por tanto, afirmar que un proceso ‘“interacciona” con varias partes
interesadas (clientes del proceso, personas de la organizacién y la sociedad),
al tener influencia en la calidad del producto, en la seguridad y salud de las
personas y en los aspectos medioambientales.

estructura documental

Prineipio basico del Sistema Integrado

Estructura documental de un 8.LG.

CALIDAD necesidades 'a

Manual
Integrado

e

SEGURIDAD
MEDIO AMBIENTE

Comunes

sociedad

CALIDAD- o penalone
SEGURIDAD- _< Procedimientos L2
MEDIOAMBIENTE *T"'"_- Especificos

Evaluacion de riesgos

Auditaria de Seguridad

Auditoria medicambiental

Instrucciones

el

Analisis medioambiental

Requisitos PROCEDIMENTOS

lewales

En este sentido, a continuacion se destacan algunos elementos
comunes de las normas ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 y UNE 81900.1996
EX, a modo de ejemplo:
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Apartado Apariado Apartado
Elemento del sistema de gestién 150 90012000 150 14001:1886 UME 81800:1996 EX

Revision del Sistema por la Direccién 56 48 432 y492
Control de no conformidades 83 452 447 47y48
Acciones comrectoras/preventivas B.5 452 47y 48
Competencia de las personas 5.2 442 433
Control de la documentacion 42 423 444 445 4.2, 433 486
Control de los registros 424 453 4.8
Auditorias 822 454 491
Control de equipos de seguimiento y medicion 76 451 4.7
Etc.

Obsérvese la matriz de elementos cruzados donde se identifican aquellos
requisitos que son comunes o se encuentran alineados.

Requisitos Sistema de Gestion Medioambiental
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POR QUE INTEGRAR LOS SISTEMAS DE GESTION

Las razones para proceder a la integracion de sistemas de gestidn son:

Para ahorrar tiempo y dinero:

o Utilizar mejor los recursos
o Evitar duplicidad de esfuerzos
o Mejorar el acceso a la informacién
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o Solapar las diferentes auditorias
o Optimizar los costes de implantacion
o Prevenir incidencias de uno en otro campo.

e Para mejorar la eficiencia.
o Reduciendo los trabajos administrativos
o Teniendo una vision global de la organizacion
o Reforzando la adopcion de calidad total
o Reduciendo el tiempo de respuesta

e Para desarrollar la sinergia
o Utilizando el mismo marco organizativo
o ldentificando objetivos comunes
o Evitando repeticiones en formacion y comunicacion.

e Para mejorar la imagen de la organizacion
o Participando todo el staff
o Racionalizando el proceso de auditorias
o Reforzando la cultura de la Calidad Total

NIVELES DE INTEGRACION

A) Nivel de Alineacién: Se produce cuando se tiene sistemas de gestion
con estructura documental y herramientas de gestion similares, pero
cada una de ellas se aplica al sistema de gestion al que corresponde.

B) Nivel de Combinaciéon: Cuando existen sistemas de gestién con
estructura documental y herramientas de gestion similares que se
aplican simultaneamente a los diferentes ambitos de gestion.

C) Nivel de Integracion total: Se dispone de herramientas comunes de
gestion y ademas las responsabilidades sobre calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales confluyen en la persona o personas que
dirijen el conjunto de actividades, el proceso o el conjunto de procesos.

Estos niveles de integracion se pueden conseguir mediante tres modos
diferentes de integracién: por politicas, cultural o por procesos.

EQRPOLITICAS
La direccidon establece una politica ¥ unos objetivos, desplegandose a traves de sistematicas
integradas que son dirigidas desde |a direccion.

CULTURAL

La adopcion de sistematicas integradas se realiza desde los niveles mas operativos
fomentando tal circunstancia mediante actividades de formacion y aprendizaje.

POR PROCESOS

Las politicas v los objetivos definidos por la direccion se desplegaran sobre la base de los
procesos existentes, mas que por proyectos a desarrollar.
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Véase el esquema seguido para la integracién de los sistemas de
gestion 1SO 9001, ISO 14001 y UNE 81900 EX en la planta de la empresa
ENCE en Huelva.

T | [ b
I._

I RECURSOS

[ |
CONTROL. DE PLANES DE
LS PROCESOS EMERGENCILIA

SEGUIMIENTO(

¥ MEDICICNMN

[COMUNIC ACTO jo onuNIC AC IO
INTERNA REGISTROS EXTERMNA

ACCIONES
CORRECTORAS
¥  PREVENTIVAS

REWVISTON POR
LA DIRECC N

ATUDITORLAS
DEL SISTENMA

NORMALIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Para la implantacion de sistemas de gestion existen normas de
referencia reconocidas internacionalmente (Normas ISO) o a nivel nacional
(Normas UNE). Las normas mas empleadas con caracter general para la
implantacion de sistemas de gestion de la calidad, de gestion medioambiental y
de gestion de la prevencidn de riesgos laborales son las siguientes:

Principales estandares para la implantacion de sistemas de gestion

IS0 9001:2000 “Sistemas de gestion de |la calidad. Requisitos”

IS0 14001:1997 “Sistemas de Gestion Medioambiental. Especificaciones y
directrices para su utilizacion”

UNE 81900:1996 EX  “"Prevencion de Riesgos Laborales. Reglas generales para la
implantacion de un sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales (S.G.P.R.L)"

En el caso de los Sistemas de Informacién, las normas y modelos que se
han utilizado en la implantacidén de sistemas de gestion de calidad han sido:

- Normas ISO 9000, 9001, 9004.

- Guia EFQM para la autoevaluaciéon de bibliotecas Universitarias
(UCUA). Aplicaciéon del modelo europeo de excelencia EFQM a las
bibliotecas universitarias.

- Manual de Procedimiento para la emision del informe conducente a
la obtencidn del certificado de calidad para los servicios de biblioteca;
convocatoria 2004; ANECA.
http://www.aneca.es/publicaciones/docs/manual_bibliot 092004.pdf
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- Guia de evaluacion de bibliotecas universitarias (Il Plan de Calidad
de las Universidades. Consejo de Coordinacion Universitaria).

No se conocen experiencias singulares de implantacién de sistemas de

gestion ambiental o de prevencién de riesgos en Sistemas de Informacion. Si,
en cambio, hay experiencias de aplicacion de dichos sistemas de gestion en
Unidades mayores, Ejemplo de ello son:

a)

Documento marco para la gestiéon de la prevencion en la
Universidad de Almeria.
http://www.ual.es/Gruposinv/Prevencion/SPRL/PoliticaPrevDocumentoM
arco.htm Plan de Autoproteccion de la Universidad de Almeria.
http://www.ual.es/Gruposinv/Prevencion/docs/d4/planes_operat_edif.htm
I

Politica Ambiental de la Universidad de Granada. “La Universidad de
Granada tiene el compromiso de incorporar la ética ambiental a todas
las actividades —docentes, investigadoras y de servicios- desarrolladas
en sus instalaciones para hacerlas compatibles con la proteccion del
medio ambiente. A tal fin, ha optado por implantar un Sistema de
Gestion Ambiental, definido conforme a los requisitos de la Norma UNE-
EN ISO 14001, que integrara de forma efectiva en su sistema de
gestion”. Plan estratégico para la mejora de la calidad ambiental en la
Universidad de Granada 2004-2008.
http://www.ugr.es/~gabpca/MEMORIA240903.PDF.

La Facultad de Farmacia de la Universidad de Granada ha certificado su
sistema de gestion ambiental segun la norma ISO 14001 recientemente.
http://prensa.ugr.es/prensa/campus/prensa.php?nota=1484

Sistemia de Gestion Medioambicntal
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CONCLUSIONES

Se ha puesto de manifiesto el interés que en los ultimos afos los

Sistemas de Informacién, bibliotecas universitarias sobre todo, han mostrado

10
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respecto a la implantacion de sistemas de gestion de la calidad, acreditacion y
certificacion. Aun no existen experiencias singulares de implantacion de
sistemas de gestion medioambiental y de prevencion de riesgos laborales en
Sistemas de Informacion. La tendencia actual de las organizaciones es
aprovechar la experiencia adquirida en la implantacién de sistemas de gestién
de la calidad para continuar con la implantacion de sistemas integrados
(calidad-medioambiente-riesgos laborales) y asi avanzar en la linea de la
Calidad Total. Este proceso de integracion de sistemas de gestion se ve
facilitado con el empleo del modelo europeo de de excelencia en la gestidon
(EFQM) como marco de trabajo.
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http://www.ual.es/GruposInv/Prevencion/SPRL/PoliticaPrevDocument
oMarco.htm

Guia para la prevencion de riesgos laborales en oficinas. Universidad
de Leodn. http://www.unileon.es/servicios/prevencion/guia/guia.htm

Sobre Universidad y Sistemas de Gestion Medioambiental:

Politica Ambiental de la Universidad de Granada.
http://www.ugr.es/~gabpca/MEMORIA240903.PDF.

Facultad de Farmacia de la Universidad de Granada. Norma ISO
14001. http://prensa.ugr.es/prensa/campus/prensa.php?nota=1484

Sobre Sistemas de Gestion Medioambiental Europeo (EMAS):

EMAS. Registered Sites, 09 December 2004.
http://europa.eu.int/comm/environment/emas/pdf/sites/spain _en.pdf
Registro EMAS, Consejeria de Medio Ambiente.
http://www.cma.junta-
andalucia.es/medioambiente/ecoauditorias/registro _emas.html
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