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Verbeterde Meldcode,
afwegingskaders en
werkwijze Vellig Thuis



Meldcode in het kort

Doel: sneller en adequater hulp bieden bij signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling, zodat het geweld stopt.

Organisaties en professionals weten welke stappen zij moeten zetten als
zi) vermoedens hebben van huiselijk geweld of kindermishandeling

Filmpje: verbeterde meldcode Augeo
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https://www.youtube.com/redirect?q=https://www.augeo.nl/meldcode/afwegingskader/&redir_token=bxQcmaoenccDaPw2f-rNREhd0FZ8MTUzNzUzMzU2OUAxNTM3NDQ3MTY5&v=IR5Cr0k5fPU&event=video_description

Voor wie is de meldcode verplicht?

De meldcode is verplicht voor beroepskrachten uit de sectoren:
Gezondheidszorg
Gemeenten
Onderwijs
Kinderopvang
Maatschappelijke ondersteuning/sociaal werk
Jeugdhulp

Justitie

Organisaties zijn verplicht om de meldcode vast te stellen, te implementeren en het gebruik van en kennis over de
meldcode te bevorderen onder hun werknemers.
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Waarom de Verbeterde Meldcode?

v' Eerder geweld belangrijke voorspeller: Onvoldoende zicht op eerder
geweld en patronen

v" Onderzoek Verwey Jonker Instituut in G4
- 1 jaar na opstarten hulp situatie vaak niet veiliger, veiligheid stond niet
voorop
- Hulp kwam vaak niet op gang of was inmiddels beéindigd
- Kinderen veelal niet gehoord en geen hulp ontvangen
- Weinig aandacht voor herstelgerichte zorg (trauma’s)
- Professionals veelal kort betrokken
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De 5 Stappen van de Meldcode

Figuur1: Stappenplan verbeterde meldcode

De meldcode is een stappenplan voor het handelen

bij signalen van huiselijk geweld
of kindermishandeling.

Stap 1: Signalen in kaart brengen
Stap 2: Overleg met een collega
Stap 3: In gesprek met de cliént
Stap 4: Wegen van geweld

Stap 5: Neem twee besluiten
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Stap 2
Overleg met een collega en raadpleeg eventueel Veilig Thuis

Stap 3
Gesprek met cliént

Stap 4
Wegen van huiselijk geweld/kindermishandeling

. Heb ik op basis van stap 1 tot en met 3 een vermoeden
van huiselijk geweld of kindermishandeling?

. Heb ik een vermoeden van acute of structurele onveiligheid?

Stap s

Neem twee beslissingen

1. Is melden noodzakelijk? 2. Is hulp verlenen of
organiseren (ook) mogelijk?
Melden is noodzakelijk als
er sprake is van: Hulp verlenen is mogelijk als:
+  De professional in staat
+  Acute onveiligheid is om effectieve/passende
«  Structurele onveiligheid hulp te bieden of organiseren

+  De betrokkenen meewerken
aan de geboden of
georganiseerde hulp

. De hulp leidt tot duurzame
veiligheid

Indien hulp verlenen op basis van een
van deze punten niet mogelijk is, is
melden bij Veilig Thuis noodzakelijk.




Wat verandert er. Afwegingskaders

Vanaf 1 januari 2019 is het verplicht om afwegingskaders te gebruiken bij het:

Stap 4: Wegen van aard en ernst d.m.v. 5 afwegingsvragen:

Stap 5: 2 beslissingen: samen met Veilig Thuis
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Stap 4. de 5 afwegingsvragen (evt. samen met VT)

1. Heb ik op basis van stap 1-4 een vermoeden van HG/KM?
Nee: afsluiten en vastleggen in dossier
Ja: Ga naar afweging 2

2. Schat ik in dat er sprake is van acute of structurele onveiligheid?
Nee: ga naar afweging 3
Ja: melden bij VT en doorloop afweging 3-5 samen met VT

3. Ben ik in staat om (passende) hulp te bieden of organiseren?
Nee: melden bij VT
Ja: ga naar afweging 4

4, Werken de betrokkenen mee aan de geboden of georganiseerde hulp?
Nee: melden bij VT
Ja: Hulp bieden of organiseren en ga verder met afweging 5

5. Leidt deze hulp tot duurzame veiligheid?
Nee: (opnieuw) melden bij VT
Ja: hulp opstarten en volgen van de (voortgang van) de veiligheid
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Stap 5. 2 beslissingen

1. Is melden noodzakelijk?
Op basis van voorgaande 5 afwegingsvragen

JA: melden bij VT én ga naar beslissing 2
NEE: ga naar beslissing 2

2. Is hulp bieden of organiseren (ook) mogelijk?
Zo ja: voldoet de hulp aan de volgende vereisten voor voldoende/goede hulp:
- voldoende zicht op veiligheid
- afspraken over samenwerking en regie op veiligheid
- voldoende zicht op herhaling en patronen
- voortdurende focus op veiligheid tijdens uitvoering
- aandacht voor herstel en versterken veerkracht

Indien B1 NEE en B2 JA: zelf hulp bieden of organiseren, advies of
ondersteuning door VT mogelijk
Indien B1 NEE en B2 NEE: melding bij VT
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Eerst samenwerken voor veiligheid,
dan samenwerken voor risicogestuurde zorg

Visie op gefaseerde ketenzorg bij kindermishandeling & huiselijk geweld
(S. Van Arum, L. Vogtlander)

herstel
gericht

Regio Gooi en Vechtstreek | Leerhuis



Partnerschap in veiligheid

Direct-
betrokkenen

Partnerschap

Melder

Professional Veilig Thuis
of Burger
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Veranderingen bij Veilig thuis per 1-1-2019

* Vernieuwd Handelingsprotocol Veilig Thuis, inclusief nieuwe dienstenstructuur
* Meer afstemming en samenwerking tussen VT en meldende professional: Partnerschap!
* Vernieuwd Veiligheidsbeoordelings-instrument (Triage) Veilig Thuis

* Radarfunctie VT EERDER, BETER, LANGER:
Meer situaties van acute en structurele onveiligheid in beeld

EERDER: door meldingen vanuit AWK’s
BETER: uitwisseling info tussen 26 VT-regio’s:

= betere informatiepositie VT
= betere beoordeling, besluitvorming en vervolg.

LANGER:

Monitoren versterken en uitbreiden:

- gericht op evaluatie van gestelde veiligheidsvoorwaarden
- zo intensief en zo lang als nodig
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Nieuwe diensten VT per 1-1-2019

Advies en Ondersteuning

Meldingen

Veiligheidsbeoordeling

Overdracht na veiligheidsbeoordeling
Voorwaarden en Vervolg

Onderzoek

Overdracht

Monitoren

© N Ok wWDNPRE
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Eerste contact met Veilig Thuis

Samen met de melder:

verhelderen: situatiebeschrijving, taxatie gevaar voor de toekomst en
veiligheid samen met de melder

afstemmen van verwachtingen: wil de professional melden en zelf hulp
blijven bieden/organiseren of niet?

Afspraken maken over vervolg, afhankelijk van keuze advies of melding
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Veiligheidsbeoordeling

Fase 1: Verrijking
- informatie vanuit de melding

- eigen registratiesysteem en VT-register, Gezagsregister, Raad voor de kinderbescherming
- Na contact met direct betrokkenen evt. VIR, politie/OM (op inschatting eerder in proces), overige ketenpartners

Fase 2: Veiligheidstaxatie: wegen en beoordelen van (vermoedens van) huiselijk geweld of
kindermishandeling

1. Acuut onveilig?
2. Structureel onveilig?
3. Multiproblematische leefsituatie?

Meldingsinfo + —— — \I/a;ﬁ;rr‘l:ﬂlﬁ
Fase 3: Besluitvorming op basis van: inel. AWK [ Seene o
1. Verhaal van de melding
2. Verrijking

3. Veiligheidstaxatie
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Omgaan met risicofactoren

. Risicofactoren wegen niet mee in veiligheidstaxatie door Veilig Thuis.

. ...maar worden wel geregistreerd, bij overdracht meegegeven en
opgenomen in een ‘risicogestuurd’ hulpverleningsplan.

. Indien geen sprake is van acute of structurele onveiligheid dan wordt
meegedacht over vervolgstappen die gezet kunnen worden ter voorkoming
van onveiligheid (Advies en ondersteuning).

herstel
gericht
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Voorwaarden en vervolg

Na veiligheidsbeoordeling stelt Veilig Thuis veiligheidsvoorwaarden op die nodig zijn
om de directe veiligheid te herstellen.

Deze zgn. “bodemeisen” zijn niet-onderhandelbaar zijn en leggen de basis voor de
samenwerking tussen directbetrokkenen, professionals en VT.

Bijvoorbeeld:

1. Als baby Noa thuis woont, zijn ouders niet alleen met haatr;
2. Het appartement van moeder is niet vrij toegankelijk;

3. Als vader drinkt, heeft hij geen contact met de kinderen.
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Onderzoek

1. Formele uitspraak over of er sprake is van HG/KM en in welke vorm
2. Velligheidsvoorwaarden opstellen

SHEHP

REAGKE
H K42
L
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Monitoren door Veilig Thuis: Hoe en wanneer?

1 VT monitort: v
v na Onderzoek
v na Voorwaarden en Vervolg
v niet bij directe overdracht na veiligheidsbeoordeling

2. VT draagt bij overdracht, voorafgaand aan het monitoren, de verantwoordelijkheid voor het ‘zicht op veiligheid’ over aan de
overdrachtspartij(en)

3. Altijd alle betrokkenen spreken, 66k kinderen vanaf 4 jaar
(NB. In overleg kan worden afgesproken wie de kinderen spreekt reeds betrokken hulpverlener of VT. Belang kind voorop!)

4, Zo veel en zo vaak en zo lang als nodig is, gemiddelde duur van 1,5 jaar
In ieder geval bij 3 maanden en bij 12 maanden

5. VT monitort op de effecten van gestelde veiligheidsvoorwaarden:
o herstelt de directe veiligheid?
o wordt stabiele veiligheid gerealiseerd?
o is er aandacht voor herstelgerichte zorg?
VT bewaakt d.m.v. monitoren de focus op veiligheid gedurende de risicogestuurde en herstelgerichte zorg Tot het stabiel veilig is
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Implementatie verbeterde meldcode:
Wat moet er gebeuren?

v Opstellen van een implementatieplan

v Aanpassen procedures (waaronder toevoegen afwegingskaders aan de meldcode)

v Borging van de meldcode met afwegingskaders in werkprocessen

v Deskundigheidsbevordering/scholen van personeel in het werken met de meldcode inclusief afwegingskaders
v Afspraken maken over gegevensuitwisseling en dossiervorming

v Communicatie (intern en extern)

v Uitvoering (registratie, monitoring, evaluatie)
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Het opstellen van een nieuw meldprotocol

Minimumeisen t.b.v. de implementatie van de verbeterde meldcode:

v Opstellen van een stappenplan met omschrijving van de stappen zoals deze moeten worden gevolgd door
professionals

v' Toevoegen van afwegingskaders in stap 4 en 5 van de meldcode. Indien wordt gekozen voor meerdere
afwegingskaders (i.v.m. meerdere beroepsgroepen), moet worden aangegeven wanneer welk
afwegingskader gebruikt zal worden.

v Expliciet benoemen wie de stappen moet doorlopen, wie eindverantwoordelijk is
v' Extra aandacht voor specifieke vormen van geweld

v Specifieke aandacht voor de mogelijkheid van een signalering in de Verwijsindex Risicojongeren (VIR)

v Instructies voor het uitvoeren van een kindcheck e/o mantelzorgcheck bij cliénten (indien van toepassing)
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Hulpmiddelen en links

. Basismodel meldcode + basismodel afwegingskaders in de meldcode

. Basisdocument Het afwegingskader in de meldcode HG/KM

. Afwegingskaders beroepsqgroepen

. Checklist voor managers invoeren meldcode HG/KM

. 0Q&A Werkwijze Veilig Thuis

. Meldcode app (wordt geupdate rond september 2018)
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https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2017/01/09/basismodel-meldcode-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling/Basismodel+meldcode.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2017/01/09/basismodel-meldcode-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling/Basismodel+meldcode.pdf
https://www.augeo.nl/meldcode/afwegingskader?gclid=Cj0KCQjwm6HaBRCbARIsAFDNK-gE_MhzsagherdcSvRaniUA-WFkt3V_fajiFIT6_gqf-3kczvlBXkcaAgO1EALw_wcB
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/brochures/2012/03/01/checklist-managers-invoeren-meldcode-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling/Checklist+implementatie+meldcode+voor+managers_2018.pdf
https://www.ingrado.nl/assets/uploads/QA_Veilig_Thuis.pdf




Dank voor jullie aandacht!




