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”Hos oss Vvill vi att service-
tdnkandet ska g4 igen i allt,

Renare Goteborg med miljobilar Privatimport

Allt f]"er k6.r miljébiluar, och alla vinner pa de_:t. Ar det verkligen billiga.re att . fran hur vi svarar i telefon
- FJ.t'c')ver.t.l.llfredi?tallels.en att man bidrar till att sk?na képa en begagnaq b|I“| exem pglvns och beméter kunderna i bil-
miljoén, tjdnar tjdnstebilsférarna skattekronor, fére- Tyskland eller Italien &n i Sverige? hall 0 - h
tagen vinner "goodwill” och privatpersoner tankar Ja — pa papperet. | verkligheten allen, tl‘ SErvice oo ”I‘epa—
och parkerar billigare, siger Mats-Ola Larsson pa finns all anledning att vara rationer i verkstaden.
i Miljofordon i Géteborg. SIDAN 9> forsiktig. SIDAN 10»
FOTO: NIKLAS BERNSTONE Thomas Johansson,

Regiondirektor Bilia

[ I
Dagens bilar ser infe ut som
>> de gjorde fér 30 &r sedan.
Det borde vara sjélvklart aff utveckla
kundservicen lika mycket.

DETTA AR EN BILAGA FRAN BILIA med goda rad om hur ditt biligande kan bli si bekymmersfritt, och lustfyllt, som mojligt.

FOTO: ULRIKA OLSSON

Kanslan av en ny bil...

Att kopa ny bil ar for de flesta mianniskor en stor investering, oavsett om det handlar om en Renault Clio, Volvo XCgo eller

nagon annan bil. Och innan képet dgnas manga timmar at jaimforelser, funderingar och kalkyleringar. Sa var det dven for Jessica
Hendén och Johan Nilsson fran Géteborg, som till slut bestamde sig f6r en Volvo Vso. Det var spannande nidr de himtade sin
nya bil, med tackelser som foll och blomsterbukett. SIDAN 6>

Okat modellutbud ar dagens biltrend

oo .o . PR - —n T m—
De senaste fem till tio &ren har inneburit En hUSIakare for bllen | - - 3
en mindre revolution fér bilkoparna. Bilias personliga servicetekniker fungerar som en h : g
Bilutbudet 6kar och bilféretagen huslikare fér bilen. Han tar emot bilen, fixar det e, ! £
tillhandahéller néstan kompletta som behdver atgirdas och aterlamnar bilen till | &
modellprogram. Inom bilindustrin kunden med en redogérelse fér vad som gjorts. 2
talar man om "cross-over”, att Ofta uppstar personliga relationer mellan teknikern 5
blanda olika biltyper och designstilar och hans kunder. SIDAN 4> 2

som ger nya bilmodeller. SIDAN 6>

Distribueras med Goéteborgs-Posten 2005.04.15. Fragor om innehallet besvaras av Mia Flygring, 031-89 61 90. INPRESS®
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Service
ar vart jobb!

Bilia — bara en vanlig bilférséljare?
Nej, vi pa Bilia ser inte sa pa 0ss
sjalva. Vi betraktar oss i stéllet
som ett serviceforetag, dar det
viktigaste av allt &r att vara kunder
far ett s bekymmersfritt bildgan-
de som mgjligt.

Hos oss vill vi att servicetén-
kandet ska ga igen i allt, fran hur
vi svarar i telefon och bemoter
kunderna i bilhallen, till service
och reparationer i verkstaden.

Det &r en sak att sdga att ser-
vicen betyder allt, men hur fun-
gerar det i verkligheten?

Vi vet att i verkligheten &r bra
service en fraga om fortroende-
fulla kontakter mellan manniskor.
Darfor &r vi angelagna om att all-
tid hitta de basta medarbetarna
till vart foretag; medarbetare som
hela tiden far utvecklas genom
regelbunden utbildning, ofta inom
ramen for Bilia-akademien.

Tydligt uttryck

Det kanske tydligaste uttrycket
for vart servicetdnkande hittar
man i verkstaden. Hos oss kan
vara kunder fa en personlig ser-
vicetekniker som ansvarar for
bilen under hela dess livslangd.
Serviceteknikern tar personligen
emot bilen, ser till att felet blir
avhjalpt och aterlamnar bilen fill
kunden med en redogorelse for
vad som har gjorts. Systemet har
pagatt en tid och har blivit en
succé. Den personliga relationen
och den trygghet detta innebér,
uppskattas verkligen av véra
kunder.

Med den personliga service-
teknikern tar vara kunder klivet
in i verkstaden. For att hdlsa dem
valkomna har vi utformat det vi
kallar for "morgondagens verk-
stad”, dar miljon ar varm och in-
bjudande.

Nar kunderna kommeriniverk-
staden for forsta gangen, blir de
glatt 6verraskade. Och for vara
medarbetare har den frascha ar-
betsmiljon inneburit ett verkligt
lyft.
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Valkommen till Bilia.

Thomas Johansson
Regiondirektor Bilia
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Goda rad angaende tjanstebilen

En stor del av alla bilar som trafikerar vara vagar ar
tjanstebilar. Vad ar viktigt att tinka pa for foretaget
som funderar pa tjanstebil for sina anstidllda?
Och vad bér den som kér tjanstebil fundera éver?

Ulf Bystrom, Volvofinans, ger nagra rad.

Vad bor foretaget tanka pa nar det
galler tjanstebilar?

— Det ér viktigt att foretaget
har en tydlig bilpolicy, annars
finns det risk for att administra-
tionen blir rorig. Man bor ocksa
bestdmma vilka mérken som det
ska vara mojligt att vilja emellan,
samt begrinsa sig till tva, tre bil-
mirken. Blir det for manga kan
det vara svart att forhandla sig till
bra volymrabatter.

— Man bor forstas vilja bilmér-
ken som ir ldtta att silja efter lea-
singperiodens slut. Detsamma gil-
ler for utrustningen. Metalliclack
och klimatanldggning &r utrust-
ning som bidrar till ett hogre vérde.
Men ren lyxutrustning har ofta
inget vérde alls efter leasingperio-
den.

— Man bor ocksa bestimma sig
for vilken finansieringsform man
ska anvinda. Ett alternativ som
kommer starkt &r sa kallad opera-
tionell leasing, som innebdir att
leasing-givaren garanterar restvér-
det péd bilen och kan garantera
kostnaden for service och repara-
tioner. Annars dr finansiell leasing
vanligast, det vill siga att foreta-

get sjdlv star for restviardesrisken
efter leasingperiodens slut.

— Foretaget som funderar pa att
erbjuda de anstillda tjanstebil, bor
givetvis ocksa se till att vilja en
bra samarbetspartner bade vad
giller finansiella och administra-
tiva 16sningar.

Vad ar viktigt att tanka pa for
den anstallde som funderar pa
tjanstebil ?

— Har foretaget en tydlig bilpo-
licy underlidttas medarbetarnas
bilval. Men nagot som &r vil virt
att fundera 6ver i dag, d&r om man
ska vilja en s kallad miljobil som
tjanstebil. Den som viljer miljobil
far ett kraftigt reducerat formans-
virde och didrmed en avsevirt
lagre arlig kostnad.

— Det dr forstas ocksa viktigt att
vilja ett mirke dir sddant som si-
kerhet, trygghet och fungerande
service dr vil tillgodosett.

— Ibland star valet emellan egen
bil eller tjinstebil for den som ska
resa mycket i jobbet. S& gott som
alltid brukar det vara ekonomiskt
mer fordelaktigt att vilja tjdnste-
bil.

TEXT: ANDERS FAHLMAN
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En stor del av den svenska bilparken bestar av tjanstebilar. For saval
féretaget som tjdnstebilsanvandaren kan det vara vart att fundera
nagra ganger extra innan man véljer tjanstebil.

Bilias nya transportbilscentrum

Stopp for onodiga driftstopp

| september slar Bilia upp portarna till sitt nya Transport-
bilscentrum alldeles invid bilanldggningen i Hisingen. Det
ar inte bara huset som ar nytt. Kunderna kommer ocksa
att marka att de blir omhéndertagna pa ett helt nytt satt.

Det hoppas i alla fall Christer
Behrenfors, som ir chef for trans-
portbilsforsiljningen.

— Hér kan vi bland annat kon-
centrera oss pa det som ir vikti-
gast for vara kunder som gor stora
investeringar i sina bilar. Namligen
att bilarna kan hallas rullande fran
morgon till kvill utan onddiga
stopp, sdger han.

I den nya anldggningen kom-

mer all personal att arbeta som ett
team utan vattentidta skott. Alla
hélls informerade om nyheter och
kunders olika problem. Extra re-
surser har satsats pa verkstadsde-
len, som fatt stora och prydliga
ytor och har skilts fran forsilj-
ningsyta och kontor med en glas-
vigg.

— Nir en kund kommer till
verkstaden med sin bil, far den

alltid hogsta prioritet sa att den
kan komma i drift igen s fort som
mojligt. Kunden moter inte nagon
kundmottagare, utan han eller hon
ldmnar nycklarna direkt till sin
personliga servicetekniker som
ansvarar for reparationen.

Transportbilscentrum kommer
ocksa att ha Oppet pa kvillarna sa
att servicen av transportbilarna
kan ske dé de @nda star stilla.

— Att silja bilar 4r inte det enda
som giller for oss. Vi kédnner ett
engagemang for vara kunder och
deras bilar under bilarnas hela livs-
langd, sdger Christer Behrenfors.

TEXT: ANDERS FAHLMAN

FOTO: T. BUSCH-CHRISTENSEN

Nu far transportbilsdgarna annu
battre service.

En annonsbilaga frén

N 0

www.bilia.se

Mia Flygring svarar pa frégor om innehdllet,

031-89 61 90, mia.flygring@bilia.se
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PERSONLIG

PERSONLIG SERVIGETEKNIKER

Vihar ett mal gemensamt. Det ar att ta hand om dig och din bil pa bésta satt—att
lyssna till dina &nskemal, ge kostnadsforslag och se till att service och repara-
tioner utférs med hogsta kvalitet. Och givetvis se till att utlovade tider halls.

www.bilia.se When you drive a top of the range high performance
g Kungalv 0305-20 8110 car, you don't want to compromise on performance, . l=-
Hisingen (Backaplan N) 031-89 63 00  Stenungsund 0303-72 70 00 -~ -~ - y | o I R E l_ l_ I
Kungsbacka 0300-56 86 00 Almedal 031703 33 00 h‘m Style _ar_ld safety. E\_/e_n ol We.t surfaces. I-t']a-t.‘f;.'v.!hy. e
Savedalen 031-340 87 20 Nordstan 031-61 68 00 Pirelli-is. your official equipment, for Ultimate

control. Nothing less than the leader, always:====~ - www.pirelli.com

WVOLVO
for life

_
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GClﬂléxlare, ‘Jﬂégtalare, subwoofer

och Dolby Surround Pro Logic II. 445 'W.
Se mer pa volvocars.se/v50
- -

%,
STALLET ATT LYSSNA PA momu.

-
=%
BRANSLEFORBRUKNING VID BLANDAD KORNING 5,7 L (2.0 D) - 10,2 L (T5 AWD AUT)."KOEBIOXIDUTSLAPP
CO2/KM 152 (2,0 D) - 243 (T5 AWD AUT). MILJOKLASS 2005. NAR DU KOPER EN NY VOLVO INGAR ALLTID VOLVO
ASSISTANS, VAGNSKADE- OCH ROSTSKYDDSGARANTI. BILEN PA BILDEN AR EXTRAUTRUSTAD. WWW.VOLVOCARS.SE
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wn SERVICE OCH FORSAKRING

Varuhuset

Hos varje Biliahandlare
finns en butik som egentli-
gen inte dr nagot annat an
ett helt varuhus fér Volvo-
och Renaultigare.

— Jag overdriver inte nér jag
sdger att vi verkligen KAN de-
ras bilar. Oavsett vad kunderna
efterfragar ifriga om reservde-
lar och liknande till Volvo- el-
ler Renaultbilar, har vi hjilp-
medel och mojlighet att ta
fram det at dem. Pa sa sitt dr
vi unika jimfort med véra kon-
kurrenter, sidger Par Kantedal,
som dr chef for Bilias butik i
Sisjon.

Vid sidan av bilrelaterade
produkter som exempelvis ddck
och bilvardsprodukter, finns
dven kampanjvaror och en hel
del fritidsartiklar i butikens sor-
timent. Promenadstavar har va-
rit en riktig storsiljare.

En stor andel av butikens
kunder véljer att betala med
Volvokortet.

— Anledningen ir enkel.
Volvokortet har vildigt for-
manliga villkor som &r speci-
ellt utformade for dem som
kor Volvo eller Renault.

FOTO: T. BUSCH-CHRISTENSEN

Ett varuhus for Volvo- och
Renaultégare.

Tanka billigt
hos Bilia!

Négra av Sveriges ldgsta ben-
sinpriser hittar den som aker
till Tanka — Biliahandlarnas
egen mack. Den som &r utrus-
tad med Volvokortet har dess-
utom tillgang till OK/Q8:s hela
stationsniit.

Premiar Nice
Price-service

Under 2005 utokas Nice Price-
konceptet sé att det dven omfat-
tas av standigt lagre priser pa ser-
vice och reparationer av Volvos
200-, 300-, 400-, 700-, 850- och
900-serier. Prissdnkningarna
uppgér till 25 procent eller mer!
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Gun Pihl &r en av manga bildgare som har en personlig servicetekniker
hos Bilia. Far hon problem med bilen lyfter hon bara luren och ringer sin

servicetekniker Markus, sa ordnar han resten.

FOTO: T. BUSCH-CHRISTENSEN
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Morgondagens verkstad ar redan har. Bilias verkstad &r ren,

de atgérdar bilarna.

snygg och bullerfri. Serviceteknikerna tar datorerna till hjalp nar

En huslakare for bilen

— Nar nagot behover ordnas med min bil ringer jag alltid till Markus pa Bilia.
Han ar en verklig toppenkille och &r sa noga nar han tar hand om bilen.
Jag ér vildigt néjd med den fina servicen, siger Gun Pihl, 72 ar, fran Billdal utanfor Goteborg.
Hon ar en av manga Volvo- och Renaultigare som har en personlig servicetekniker hos Bilia.

Bilias personliga servicetekniker
har ungefiar som en huslédkare di-
rektkontakt med sina kunder. Han
ordnar bokningen, tar emot bilen,
fixar det som behover atgirdas
och aterldmnar bilen till kunden
med en redogorelse for vad som
gjorts. Teknikern foljer bilen un-
der hela dess livsldngd och ldr
kinna dess historia och eventuella
egenheter.

— Vira personliga servicetekni-
ker &r vildigt populdra. Detta visar
inte minst de regelbundna kund-
miétningar vi gor. Ofta uppstar ett
personligt forhallande mellan tek-
nikern och hans kunder, beréttar
Zan Dimovski, som ar forsteman
vid Bilias verkstad i Sisjon.

Manga nya kunder har strom-
mat till Bilias verkstdder sedan
nojda kunder rekommenderat just
sin personliga servicetekniker
bland vénner och bekanta.

Alla kunder efterfragar inte den
hir formen av verkstadsservice
och for dem gér det alldeles ut-
mérkt att 1dmna sina bilar till kund-
mottagare, precis som vanligt.

Ljus klinker

Det ér inte bara arbetssittet i verk-
staden som &r nytt och annorlunda.
Hos Bilia i Sisjon skiljer sig dven
verkstadens interior rejélt fran tra-
ditionella verkstidder. Golvet i den
stora lokalen bestar av ljus klinker,
viggarna dr nedtill klddda i rostfritt

FOTO: T. BUSCH-CHRISTENSEN

stal och med lingsgaende triribbor
upptill. Hir och dér finns grona
vixter 1 krukor och i taket sitter mo-
derna lampor som ger ett ordentligt
ljus. Om det inte vore for bilarna
som star upphissade pa rad, kunde

man létt tro att man befann sig i en
frasch utstéllningshall.

Det nya systemet har betytt ett
lyft for verkstadskunderna, men
ocksa for de tekniker som valt att
bli personliga servicetekniker.

5 e

DEN PERSONLIGE SERVICETEKNIKERN

» ordnar din bokning
» tar emot din bil
» fixar det som maste atgardas

» aterlimnar bilen till dig med en redogérelse fér vad som gjorts
» fungerar som huslikare 4t din bil under hela dess livslingd

Bilias personliga servicetekniker féljer bilen under hela dess livs-
langd. Teknikern ordnar med bokningar, atgardar fel och aterlamnar
bilen till kunden med en redogérelse for vad som gjorts.

— Deras arbetsuppgifter har
breddats ordentligt. Forr hade
verkstadsfolket ingen kontakt alls
med kunderna. Det hir sittet att
jobba stiller helt nya krav pa tek-
nikernas forméga att forhélla sig
till verkstadens kunder, sdger Zan
Dimovski.

Uppgraderingen av verkstads-
ytorna har ocksa medfort betydligt
bittre arbetsmiljo, med ldgre ljud-
niva och bittre belysning som ex-
empel, berittar han.

Utover alla dessa fordandringar
har arbetet i en verkstad rent all-
mint utvecklats rejilt de senaste
10-15 aren. Datorerna har gjort
stor entré i bilarna, men ocksa 1
det dagliga arbetet.

Nir teknikern ska kolla en bil,
drar han en kabel mellan bilen och
datorn, som sedan gor en diagnos
over bilens hilsotillstand. I dag
ingar ocksa specialister pa elek-
tromekanik i verkstiddernas arbets-
styrka. Sa var det inte forr, berét-
tar Zan Dimovski.

Gun Pihl tog korkort 1950 och
hennes forsta bil var en Hillman. I
dag rattar hon sin andra Volvo; en
S40 av 2000 ars modell.

— Nir jag korde hem efter att
Markus gjort en 5000-milaservi-
ce, kindes det pa bilen och kor-
ningen att de hade servat den. Det
kéndes nat visst, pa nat sitt, sdger
hon.

TEXT: ANDERS FAHLMAN
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Forsakringen vird nagra tankar

Nir man képer en ny eller begagnad bil maste man férstas ocksé ha en bilférsiakring. Det vet ju alla. Men, det kan vara virt
att fundera nagra ganger extra over vilka férsikringar man faktiskt ska ha. Per Caesar vid Volvia ger nagra rad.

— Nér man viljer bilforsidkring bor
man bland annat fraga sig sjilv
hur mycket man faktiskt kom-
mer att anvédnda sin bil. Om man
anvidnder den dagligen, kanske i
arbetet, tycker jag absolut att man
dven ska teckna en hyrbilsforsik-
ring, sdger Per Caesar.

Reparationstiden for en bil i
dag, dven om den bara dr latt
krockskadad, kan ofta uppga till
fyra, fem veckor. Att sjilv hyra en
bil under den tiden kan kosta upp-
emot 20000 kronor. Bittre da att
teckna en hyrbilsforsdkring for
cirka 250 kronor om éaret.

— Det ir latt att tdnka “det hdn-
der inte mig” nér det géller trafik-
olyckor. Men, berittar Per Caesar,
12,5 procent av Volvias kunder ra-
kar ut for en olycka med sin bil
under ett ar. Omriknat betyder det
att alla kunder i genomsnitt far na-
gon form av skada pa bilen vart at-
tonde ar.

Personskador

Personskador forekommer tyvirr
i en del av dessa olyckor. Dirfor
rekommenderar Per Caesar en typ

av forsdkring som kallas Volvia
Lifeline.

— Den bekostar privat sjukhus-
vard for dem som skadas i trafik-
olyckor och det giller alla som
sitter i bilen. Inte minst for ett fo-
retag dr det en viktig forsidkring.
Koerna i den privata varden &r be-
tydligt kortare &én i den allménna.
Det innebiér att ett foretag snab-
bare kan fa tillbaka en trafikska-
dad medarbetare till arbetet.

Viltolyckor tillhér de vanligaste
olyckstyperna i Sverige. Darfor
rekommenderar Per Caesar att
man tecknar en sjilvriskelimine-
ring vid djurkollision.

— Viltolyckor sker dver hela
landet. Krock med radjur &r sér-
skilt vanligt forekommande och i
sodra Sverige blir det allt vanli-
gare att man kolliderar med vild-
svin, berittar han.

Vad bor man tanka pé nar det
galler aldrebilar?

— Man maste se till att bilen dr
helforsikrad om bilen ir édldre dn
tre ar, for da slutar vagnskadega-
rantin att gilla. Den garantin er-
sdtter skador pa det egna fordonet

FOTO: VOLVO PERSONVAGNAR

detta i atanke.

vid olyckor. Det dr viktigt att
skydda sig, for dven om skadorna
pa bilen #dr sma kan de resultera i
stora summor som maste betalas
till verkstaden, sidger Per Caesar.
TEXT: ANDERS FAHLMAN

Vilt &r ett hot mot bilister pa vagar 6ver hela landet. Nar man véljer bilférsékring kan det vara bra att ha

b e

BRA ATT TANKA PA!
» Volvia Lifeline?  » Hyrbilsférsakring?

» Helférsdkring?  » Sjalvriskeliminering vid djurkollision?

Jerlov

sikringen. Kanske beror det pa att vi kan erbjuda helt unika produkter som
Volvia Lifeline — som ger snabb tillgdng till kvalificerad specialistvard vid
olycksfall med bilen. Eller ocksa dr det sa att fordelarna vi erbjuder till-

sammans med Volvokort och Volvofinans dr s manga att det blir svart att

VILLA, VOVVE, VOLVO.
0GH VOLVIA,

Over hilften av alla Sveriges Volvodgare har valt att lata oss ta hand om for-

Det dr ingen slump att dver 500 000 kunder har lagt sin forsdkring hos oss.

RING 0SS FOR EN OFFERT 020-66 88 99 VARD 8-21, LOR-SON 10-16, ELLER KONTAKTA BILIA. WWW.VOLVIA.SE

dverhuvudtaget fundera &ver andra alternativ. Sa forutom unika forsik-
ringar fran oss, har du méjlighet att fa alla kostnader for bilen pa en faktura
genom Volvokort. Och behdver du hjilp med finansiering kan detta l6sas
via Volvofinans. Sa enkelt och smidigt dr det nir allt ir samlat inom en och

samma familj — Volvofamiljen.

VOLVIA

Gor en bra bil biittre.
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BILTRENDER

Lat tackelset falla!

Ett bilkop féregas ofta av
funderingar och kalkyleringar.
Men nér beslutet vil ir fattat,
ar forstas det mest spin-
nande 6gonblicket nar man
far hiamta den nya bilen.

Hos Bilia dr detta 6gonblick
lite extra festligt och minnes-
viart, med tickelser som faller,
blombuketter och andra spin-
nande ceremonier.

Paret Johan Nilsson och Jessica
Hendén hiamtade sin nya Volvo
V502.4.

— Det var ett vildigt trevligt
overlamnande. Det &r kul att
man gor nagot extra av detta
ogonblick eftersom det hand-
lar om en hel del pengar nir
man koper en ny bil. Vi fast-
nade for en V50 helt enkelt
didrfor att vi trivs med Volvo.
Tidigare korde vi en Volvo V40
och sjdlv har jag kort Volvo
850, sdger Johan.

— Vi funderade lédnge innan vi
bestdmde oss. Vi tinkte pa sa-
dant som vardeminskning och
om vi skulle képa nytt eller
begagnat.

— Nu har vi haft bilen ett litet
tag och vi dr jéttendjda. Jag
tycker att V50 kiinns robust och
fin och vildigt bra att kora.

TEXT: ANDERS FAHLMAN
FOTO: MARIA GRANDELIUS

| dag finns inga givna regler for hur en bil ska se ut
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. Karosserityperna blandas och ger upphov till nya

bilmodeller. Vi har fatt nya biltyper som till exempel SUV:ar och MPV:er och blandningar mellan dem i
olika storlekar, med olika utrustningsnivaer och i olika prisklasser. For bilkdparna innebar detta Okade

valmagjligheter.

De senaste fem till tio aren har inneburit en mindre revolution for bilkoparna.
Bilutbudet 6kar och bilféretagen tillhandahaller niastan kompletta modellprogram,
alltifran minsta stadsbil och praktiska familjebussar via sportkupéer till stérre stads-
jeepar. Inom bilindustrin talar man om ”cross-over”, att blanda olika biltyper och
designstilar som ger nya bilmodeller.
Lars Mellbin, produktchef vid Renault Sverige, och Niklas Andersson, analytiker vid
Volvo Personvagnar, siar om biltrenderna.

— Bilmarknaden har blivit mycket
mer komplex. For tio ar sedan var
ett bilforetag heltickande om man
hade négra olika sedan- och kom-
bivarianter och kanske ndgon cab-
riolet. Men i dag récker det inte pa
langa vigar. Nu blandas karosseri-
typerna och bilforetagen forsoker
standigt hitta nya nischer for sina
bilar, siger Niklas Andersson,
som arbetar med marknadsanalys
vid Volvo Personvagnar.

Denna trend speglas i dagens
trafikbild, som &r betydligt mer
mixad jamfort med forr. De se-
naste drens boom med fyrhjuls-
drivna terrdngbilar har gjort sitt
till. Nu forvanas man inte lingre
over att se hogbyggda SUV:ar
(Sport Utility Vehicle) mitt inne i
city. For 20 ar sen kordes liknande
bilar av folk pa landet som behov-
de framkomligheten som en ter-
rangbil erbjod. Nu star den bilty-
pen mer for vilken livsstil du har
dn behoven av framkomlighet.

Hur ser egentligen framtiden ut

Hyrsiffror

for de brandetorstiga SUV-bilarna?
— Det gér inte att forutspa. Men
i USA ser vi ett stort intresse bade
fran konsumenter och media for
SUV:er med hybridmotorer, vilka
skulle kunna borja ersitta de tra-
ditionella bensinslukande varian-
terna, sdger Niklas Andersson.
MPV:er ér en annan biltyp som
blir allt vanligare. Forkortningen
star for Multi Purpose Vehicle,

— Andelen MPV- - Flera kdnda
bilar kommer bilmarken kan
att 6ka pd den  komma att for-
svenska mark-  svinna, tror
naden, tror Lars Niklas Anders-
Mellbin, Renault son, Volvo
Sverige. Personvagnar.

helt enkelt en bil med flera an-
vindningsomraden. Modellen,
som uppstod pa 1980-talet, kom-
binerade familjers behov av kom-
fort och utrymme. Tidigare var
stora familjer med lastbehov for-
passade till folkabussar eller andra
liknande och mer enkla transport-
I6sningar. I dag finns MPV:er i
alla mdjliga storlekar.

— I Sverige dr kombiandelen
dnnu fortsatt hog, men den kom-
mer troligen att minska till férman
for MPV-bilarna som i ett mindre
format dr minst lika sédkra, prak-
tiska, bekvima och vilutrustade,
tror Lars Mellbin, som dr produkt-
chef for Renault Sverige.

Farg och form i bilar borjar
narma sig modevar|den. Koncept-
bilar visar pa forslag dar exem-
pelvis inredningar kan skiftas for
att goras mer personliga och/eller
praktiska. Nar far vi se detta i
produktion?

—Redan i dag kan allt fler bilar,
dven 1 mindre storleksklasser,

FOTO: VOLVO PERSONVAGNAR

Okat modellutbud ir d:

skriddarsys betriffande design,
utseende och utrustning, sdger
Lars Mellbin, som ocksa tror att
detta kommer att utvecklas ytterli-
gare 1 framtiden, inte minst for att
sdrskilja bilar som i grunden &r
desamma men som har olika mér-
kesemblem.

Fortfarande dr statusfragan en
viktig del i bilkopet, menar han.

— Men sikerhet dr och forblir
forstakriteriet for svenska bilko-
pare. Status har nog lite storre be-
tydelse @n man vanligtvis vill er-
kdnna. Ett erkdnt varumérke och
en snygg design dr fortfarande
viktigt, sdger Lars Mellbin.

Bilia dr en av de storsta biluthyrarna i Géteborgsomradet. Har dr nagra sifferexempel.

900 00g

Sa manga mil kér
Bilias hyrbilar
varje ar.

Sa manga bil-

uthyrningar sker
arligen hos Bilia.
24 009

har Bilia till

Sa manga bilar
@) uthyrning.

Sa manga fria mil per
manad far den som
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vgens biltrend

Utover det minst sagt varierande mo-
dellutbudet ser Niklas Andersson dven en
annan trend.

— Ja, hela bilindustrin star infor en stor
omdaning. Allt for méanga av bilforetagen
pa marknaden har svart att tjdna pengar.
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Det finns helt enkelt for manga aktorer.
Dirfor tror jag att flera kdnda bilméirken
kan komma att forsvinna, eller bara finnas
kvar som varumérken dir de enskilda bil-
foretagen inte har nagon egen kontroll,
sdger han. TEXT: ANDERS FAHLMAN

s o

TVA VIKTIGA BILTRENDER | DAG

Paradigmskifte

Bilindustrin star infér stora forandringar.
Flera kinda bilmarken kan komma att
férsvinna eller bara finnas kvar som
varumirken under kontroll av andra
bilféretag.

Fragmentisering

Karosserityper blandas och helt nya bil-
modeller skapas. Bilféretagen férséker
hitta nischer fér de alltmer specialise-
rade biltyperna.

Sa manga olika
fordonsmodeller
finns det att

/ vélja emellan.

Sa manga
Storsta personbilen cigaretter har
i Bilias hyrstall. blivit rokta
Minsta ar Renault i bilarna.
Clio. }

ILL; SVENSKA GRAFIKBYRAN

Renault Modus.
Kommer inom kort.

En liten bil for dig som ar stor.

PERFEKT TEKNIK.

KANNETECKNET PA EN SPELARE | VARLDSKLASS.

Official Partner of
the FIFA World Cup™

GERMANY
2006

ContiPremiumContact 2.

TYRES - ENGINEERED IN GERMANY @nlinenial )

BILGLADJE
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VOLVO
for life

EN MOTOR.
TRE BRANSLEN!

—

Volvo S60, S80 och V70 Bi-Fuel. Med den femcylindriga 2,4-liters Bi-Fuelmotorn kan
du kdéra pa naturgas CNG, biogas eller med bensin som reservbransle. Nar du véljer
naturgas minskar koldioxidutsldppen med 20%. Anvénder du biogas tillférs ingen ny
koldioxid alls. Férutom att du sparar miljon kan du glédjas at mycket laga brénslekost-
nader. Valkommen in for en titt och provkdrning.

Du gor nagot aktivt for miljon. Cirka 20 % l4gre koldioxidutslapp med naturgas &n med bensin.

Upp till 30 % lagre brénslekostnad. Fordonsgas &r mycket billigare &n bensin da den inte &r
beskattat som bensin och diesel.

Parkeringsférmaner i Goteborg f6r miljgbilar. Med miljébil far du parkera billigare eller gratis
pa de flesta offentliga P-platser. Las mer pa Géteborg stads hemsida.

Har allt som alla Volvobilar har. Sékerhet, flexibilitet och mycket kérgladie.
Lang rackvidd. Cirka 25 mil med fordonsgas och cirka 30 mil med reservtanken fér bensin.

UPPTACK DE MANGA FORDELARNA MED VOLVO BI-FUEL

/)2/7/27/,1

Bransleférbrukning vid blandad kérning liter/100 km: 8,7 - 9,2.
CO2 g/km: 208 - 220 (S60 - S80 Bi-Fuel, bensin). Miljsklass 2005.

@
N

1GARE Y =Phvi[€g)2

ENERGY

Basta valet for bade

planboken och milj6n

VOLVOFINANS

Du behover inte kopa hela bilen pa en gang, sa lange du
ser till att vélja ett billdn som ger dig frihet. Ett billan dér du
kan |6sa l&net nar du vill utan att det kostar extra (vem vet,
den dér tipsvinsten kanske ramlar in snart). Dar du kan fa
betala lanet under allt mellan 12 och 84 manader. Dar du
far rabatt pa din Volviaférsakring och det ingar en gratis
olycksfallsférsakring. Och dar det inte finns nagra avgifter.

Precis sa fungerar Volvo Billan. Kontakta en séljare pa
Bilia eller ga in pa www.volvofinans.se/kalkyl

Ga in och rakna sjélv pA WWW.VOLVOFINANS.SE/KALKYL

VOLVOBILLAN. BETALALITE I TARGET.  ~°=°
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Alla tjanar pa miljobilar

Allt fler kor miljobilar, och alla vinner pa det.

— Utover tillfredsstillelsen 6ver att man bidrar till

att skona miljon, tjanar tjinstebilsférarna skatte-
kronor, féretagen vinner ”"goodwill” och privatpersoner
tankar och parkerar billigare, siger Mats-Ola Larsson

pa Miljéfordon i Géteborg.

Miljobilarna okar i antal. De se-
naste sex aren har 6kningen varit
40-50 procent arligen. Och ut-
vecklingen kommer att fortsétta.

— Absolut. Om fem ér finns be-
tydligt fler modeller én i dag att
vilja emellan. Det kommer att fin-
nas fler tankstédllen och staten
kommer genom fordonsbeskatt-
ningen att uppmuntra till kép av
snalare eller alternativt drivna bilar,
tror Mats-Ola Larsson.

Vilka &r det som kor miljobil i
dag?

-

0 % ki P

FOTO: T. BUSCH-CHRISTENSEN

-

— Tjanstebilsférarna kan tjana
upp till 10 000 kronor per &r pa
att kéra miljobil, sdger Mats-Ola
Larsson.

—Den storsta gruppen hittar man
bland tjdnstebilsforarna. Andra
vanliga anvindare &r olika organi-
sationer med miljoprofil, som till
exempel kommuner. En tredje
vixande grupp dr privatpersoner
som vill gora en miljoinsats dven
nér de kor bil.

Bra affar

Privatpersoner vintar ofta tills bi-
larna dyker upp som begagnade
och det dr ingen dum strategi, me-
nar Mats-Ola Larsson.

— En gasbil kostar cirka 30 000
kronor mer i inkdp, medan begag-
natpriset dr detsamma som for en
vanlig bil. Eftersom brénslet dr
20-30 procent billigare dr det en
bra affir att kopa en begagnad gas-
bil. En annan pétaglig “morot” dr
att det dr avsevirt mycket billigare
med boendeparkering i Goteborg
om man har miljobil, sdger han.

Myndigheterna forsoker stimu-
lera miljobilsanvindandet dven pa
andra sitt.

| Goteborg ar det avsevart mycket billigare med boendeparkering

om man har miljobil.

— Formansbeskattningen &r vil-
digt formanlig. Tjdnstebilsforarna
kan tjdna upp till 10000 kronor
per ar pa att kora miljobil. Staten
ger ocksa stod till etablering av
fler tankstillen, sdger Mats-Ola
Larsson.

Det finns huvudsakligen tre va-
rianter av miljobilar i dag. Vanligast
ar brénsleflexibla bilar som kan
alternera mellan etanol och ben-
sin. Nist vanligast dr gas/bensin-
bilar med tva tanksystem och dar-
efter elhybridbilarna med en van-

lig motor som arbetar tillsammans
med ett hogeffektbatteri.

Volvos miljobilar, som finns i
modellerna V70, S60 och S40, dr av
gas/bensin-typ och har beteckning-
en Bi-Fuel. Bilarna drivs primért av
gas och nér den tar slut sker omérk-
ligt en 6vergang till bensindrift. Om
detérnaturgas i tanken, dr koldioxid-
utsldappet 20-25 procent ldgre dn
hos en standardbil. Handlar det om
biogas sker inga koldioxidutsldpp
alls.

TEXT: ANDERS FAHLMAN

Vad skulle du lita mest pa — ett hopkok av olika sorters Volvodelar eller enbart sadana som &r méarkta Volvo Original?
Dimensionerade och anpassade till varandra, for varaktigt och perfekt samspel.

DELAR DU KAN LITA PA. voLvo oRiGINAL [

FOTO: INPRESS

FOTO: BILIA

30 000 super-
effektiva tvattar

Nu har "Tvitta” funnits i
ett ar; den hogeffektiva och
miljévanliga biltvattanliagg-
ningen hos Bilia i Sisjon.

I den stidndigt bemannade an-
laggningen kan tre bilar sam-
tidigt och automatiskt rulla
langs den 36 meter langa “tviitt-
gatan”. Tvitten &r en superef-
fektiv kombination av hogtryck
och borstar med skonsamma
fiberdukar, som polerar bilen i
stillet for att repa den. Varje bil-
tvitt tar cirka fyra minuter.

Dessutom kan man enkelt
fylla pa spolarvitska, tanka
och stida ur bilen i samband
med tvittbesoket.

“Tvitta” har ett eget effek-
tivt reningsverk som gor att 90
procent av vattnet kan &tercir-
kuleras. Och kemikalierna som
anvinds dr noga utvalda for att
vara sa skonsamma mot miljon
som majligt.

— Var nya biltvitt har gjort
succé. Sedan invigningen har
vi tvittat fler 4n 30 000 bilar,
sdger en nojd Kenny Persson
pa Bilia. TEXT: ANDERS FAHLMAN
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VOLVO
for life
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—Om man jamfér en "arlig” begagnad

bil fran Tyskland med bilar hos oss, vagar
jag pasta att vara priser ar mycket konkur-
renskraftiga, séger Claes Gotvall, Bilia.

Var forsiktig vid privatimport

Ar det verkligen billigare att kopa en begagnad
bil i exempelvis Tyskland eller Italien an i Sverige?
Ja — pa papperet. | verkligheten finns all anledning

att vara forsiktig.

Den som gar i en bilhall i Tyskland
och tittar pa begagnade bilar hit-
tar sa gott som bara “langmilare”.
Men bilarna som importeras till
Sverige har ofta gatt bara nagra tu-
sen mil. Hur gér det ihop? Svaret
ar att manga bilar kan ha manipu-
lerade mitarstillningar.

— Att manipulera en maétarstill-
ning dr enkelt for den som vet hur
man gor. Allt som behovs &r ett
datorprogram. I Tyskland dr det
inte ovanligt med annonser i tid-
ningarna, dir mindre nogridknade

personer erbjuder sig att d@ndra
maitarstidllningar pa bilar, sdger
Claes Goétvall pa Bilia.

En annan risk som privatimpor-
toren 16per, &r att bilen har defek-
ter. Den som krockar med en bil i
Tyskland far ut forsdkringspeng-
arna och far behdlla bilen. Den
siljs ofta till en verkstad som re-
parerar skadorna och sedan siljer
den vidare, ofta pa export exem-
pelvis till Sverige.

— Det kan nog vara befogat att
fraga sig vilken omsorg som lagts

ner pa reparationerna. Darfor bor
man lata en auktoriserad verkstad
kolla bilen innan man kdper den.
Ofta saknas ocksa originalhand-
lingarna tll dessa bilar, sdger Claes
Gotvall.

Det finns dven svenska verksti-
der som specialiserar sig pa att
importera krockskadade tyska bi-
lar for vidare forsidljning. MRF-
mirket lyser oftast med sin fran-
varo utanfor dessa verkstider.

Skillnaden i trygghet mellan att
privatimportera en begagnad bil
och att kdpa en hos exempelvis
Bilia dr himmelsvid.

—Hos oss dr man inte utlamnad.
Koparen far trygghet och garan-
tier. Och vi gor ordentliga genom-
gangar av bilarna av den enkla

anledningen att vi vill sta for vad
vi siljer. Angrar man sitt kop har
man sju dagars bytesritt, siger
Claes Gotvall.

Den som viljer Bilia for sitt bil-
kop, erbjuds ocksa en mycket for-
manlig finansiering. Réntan &r
lag, aviserings- och uppldggnings-
avgift saknas och lanet &r litt att
16sa. Lanet kan dven hanteras in-
om ramen for Volvokortet, vilket
har manga fordelar. Hela detta
formanspaket har fatt det talande
namnet Happy Deal.

—Om man jimfor en "drlig” be-
gagnad bil fran Tyskland med bi-
lar hos oss, vagar jag pasta att vara
priser dr mycket konkurrenskraf-
tiga, sdger Claes Gotvall.

TEXT: ANDERS FAHLMAN
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Laguna far ansiktslyft
pa bade in- och utsidan
| slutet av maj kommer det
en alldeles firsk version av
Renault Laguna till Sverige.
Den har en mingd nya fines-
ser vad giller siakerhet, tek-
nik och design.

— Renault gor bilar fér mén-

niskors skull, inte teknikens,

s vi lyfter fram kiinslan i nya

Laguna. Det vill siga, nya

Laguna har teknik “for dig som

foredrar kénslan™, sdger Jan

Wallin, marknadschef Renault

Sverige.

Nagra smakprov pa nyheter:

» Modernare exterior design

» Nydesignad och mer
anvindarvinlig instrument-
brida

» Renaults nyckelkort med
handsfreestart-funktion

» Handbroms med automa-
tisk av- och pakoppling

» Carminats navigations- och
kommunikationssystem

» Okad passagerarsikerhet

» Bittre viaghallning och
bromsfunktion

» Flera olika motoralternativ

Nya Renault Laguna till Sverige.

ALLTID LAGT PRIS PA EN BENSINSTATION NARA DIG

Béasta bensinrabatten med Volvokort far du hos din Volvohandlare. Med ibland
ar tillgéngligheten véard lite extra. Med 6ver 1000 OKQ8-anlaggningar anslutna
och 180 Tanka-stationer hos Sveriges Volvohandlare beh&ver du inte dka langt

for att hitta till nasta tankstalle.

Har hittar du vara Tanka-stationer:

* Norra Langebergsgatan 1, Sisjon

* Norra Deltavdgen 5, Hisingen

* Pusterviksplatsen, Goéteborg

* Herkulesgatan / Inlandsgatan, Hisingen

* Atrtillerivdgen / Kvibergsvagen, Géteborg

* Lantmannagatan 2, Kungsbacka

* Goteborgsvdgen 36, Savedalen

* Bultgatan 38, Kungélv

* Doterédsvéagen 40, Stenungsund

VOLVOKORT

alltid fler mojligheter

10 BILGLADJE
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INGET SKYDDAR DIN BIL BATTRE AN MOBIL 1.
DET FINNS MER AN 20 PATENT PA DESS

SUPERSYN ANTI-SLITTEKNOLOGI.

Visste du att nar varme och friktion pressar en
vanlig olja till det yttersta, vrider sig metall mot metall
och orsakar slitage i din motor? Men ju mer vérme och
friktion du utséatter nya Mobil 1 med SuperSyn anti-slit-
teknologi for, desto mer pressar den tillbaka. Du far ett forsvar
mot motorslitage som &ar nést intill omdjligt att bryta
igenom. Aven om de s& &nskar, &r det ingen annan
olja som kan ge dig SuperSyn anti-slitteknologi.
F&r mer information ring 020-73 20 00.
Nya Mobil 1. Se vad den kan géra for dig!

JU MER DU VET OM NYA MOBIL 1,
DESTO BATTRE AR DET FOR DIN BIL.

MObiI Command Performance

e

¥4 AVIC-X1R

.

235 MER AN NAVIGATION
> DVD-VIDEO ¢ RADIO ¢ CD » MP3

© 2005 Exxon Mobil Corporation. Mobil, Mobil 1 och SuperSyn &r varumérken som &gs av Exxon Mobil Corporation eller ndgot av dess dotterbolag.

Ploneer sound.vision.soul
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KOMFORT

e SN =
SAKERHET PRESTANDA
KOMMER OCKSA MED
Run<©nFlat
P DACK: P> TRE FORDELAR | SAMMA DACK

EZcellence

GOODFYEAR

B Suverdn sikerhet pa bade
vata och torra végar

W Battre grepp vid
avancerad korning

m Okad kérkomfort och
lagre ljudniva

BECAUSE NOT ALL TIRES '
ARE THE SAME _
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Vid kop av bil gar vagen till Bilia. Hos 0ss kan du alltid se och provkéra
de senaste nyheterna fran Volvo och Renault. P4 var hemsida finner
du ett stort urval av begagnade bilar.

Och nér du kopt bilen ska du veta att vi gor allt for att gora ditt
bildgande bade enkelt och formanligt.

Kénn Dig alltid valkommen in till oss pa Bilia!

B I N

A GOTEB

VASTSVERIGES STORSTA BILVARUHum UNDER SAMMA TAK

)

AR -

a1

)

——

FULLSERVICEANLAGGNINGAR FOR VOLVO- OCH RENAULTAGARE

Nya personbilar fran Volvo och Renault e
Litta transportbilar fran Renault °
Stort urval av begagnade bilar °
Bildelsbutiker med fullsortiment °
Moderna verkstider

5-direktverkstider °
Ligre pris pa bensin med Volvokort

BESOK VARA SERVICECENTER ELLER PA INTERNET

Personliga servicemdn

Hyrbilar

Volvia Forsakringar

Formanlig finansiering med

Volvo Billan och Renault Billén
Formanlig finansiering for foretag
med Volvo- och Renault Billeasing

Kungilv 0303-20 8110

Sisjon 031-89 60 00 Stenungsund 0303-72 70 00 www.bilia.se
Hisingen (Backaplan N) 031-89 63 00 Lilla Edet 0520-49 40 90

Kungsbacka 0300-56 86 00 Almedal 031-703 33 00

Sévedalen 031-340 87 20 Nordstan 031-6168 00
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