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jGracias por elegir a First Alert para sus necesidades de seguridad!

Por mas de medio siglo, First Alert ha creado productos de seguridad y proteccién para el hogar
que hacen que su trabajo sea mas facil. Nuestros productos estan fabricados con el mas alto
estandar el cual nos ha ganado un papel de liderazgo en las categorias de productos de seguridad
y proteccidn para el hogar. Estamos comprometidos en servirle a nuestros clientes, desde los
profesionales que instalan nuestros productos, hasta las familias y negocios que dependen de
ellos. First Alert ha estado ayudando a familias y negocios a mantenerse seguros por mas de

50 anos. Al tener un Sistema de Seguridad First Alert, usted esta dando el primer paso hacia la
proteccion de su hogar o negocio de dafios o robos. Nosotros estamos vigilando, incluso cuando
usted no.

Este manual est4 elaborado para las DVRs que se incluyen en los kits de seguridad DC8405-420 y DVR8810-410.
Era preciso en el momento en que fue elaborado. Sin embargo, debido a nuestro esfuerzo continuo para
mejorar nuestros productos constantemente, las caracteristicas y funciones adicionales pueden haber sido
implementadas desde entonces y los menus en la pantalla pueden cambiar. Le pedimos que visite nuestro
sitio web www.brkelectronics. com para encontrar los manuales actuales (Inglés y espanol), actualizaciones
de firmware, descargas, otros productos de camaras de seguridad y anuncios. Usted encontrara esta linea
de productos bajo Products >> Security Cameras >> Wired Cameras.

©2011 BRK Brands, Inc.

una compainia de Jarden Corporation (NYSE:JAH)

www.brkelectronics.com

Todos los derechos reservados. Distribuido por BRK Brands, Inc. 3901 Liberty

Street Road, Aurora, IL 60504-8122. Debido al desarrollo continuo

del producto, el producto dentro del paquete puede lucir levemente diferente al del paquete.
BRK Brands, Inc. es un subsidiario de Jarden Corporation (NYSE: JAH). Para

obtener el servicio de garantia, contacte a la Division de Asuntos del

Consumidor al 1-800-323-9005, de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5 p.m., Hora Estandar Central.
Hecho en China



DESCRIPCION PRINCIPAL

Grabadora de video digital H.264 de ocho canales con vigilancia remota por
Internet, deteccion de movimiento, PTZ y control de alarma adecuada para
aplicaciones tales como residenciales de alta categoria - nuevo o remodelado,
comercial ligero, pequeno negocio/menudeo, pequena bodega o pequenha
abarroteria.

Compresion H.264 y S/O Linux libre de Virus

Grabacion, reproduccion, vista en vivo en teléfono
celular, respaldo, control y acceso remoto

Disco duro SATA de 500GB o 1 TB instalado
Permite vista en vivo y aviso por correo electronico en teléfonos inteligentes
Alertas por correo electronico personalizables

Permite grabacién simultanea en tiempo real de HD1 de
2 canales o D1 de 2 canales y CIF de 6 canales

Permite reproduccién simultanea de 8 canales

Interfaz facil de usar: color verdadero de 16 bits, GUI
semitransparente con notas para los elementos seleccionados

Grabacion avanzada activada por movimiento
Programacion de Grabacion 24/7

Permite las calidades de grabaciéon D1,HD1, CIF y QCIF
Monitoreo de la red a través del acceso a internet
Permite el respaldo en USB o DVD externo
Respaldo/actualizaciéon/grabacion por medio de USB2.0
Control de camara PTZ

Camaras CMOS a Color 420TVL con 30 LEDs IR para vision
nocturna hasta 50’ y clasificaciéon a prueba del clima IP54



SEcciON DEScCRIPCION

# pE PAGINA

Introduccion 2-3
Seguridad 6
Resumen del Producto 7
Qué hay en la Caja 7
Controles DVR
Panel Frontal 8
Panel Posterior 9
Control Remoto 10
Controles del Mouse 11
Conexiones de Camara y de Poder 12
Conectar los Dispositivos 12
Configuracion Inicial - Operacion del Sistema 13
Inicio del Sistema 13
Encender/Apagar 13
Acceso al Menu Principal (Menl de Acceso Rapido) 14
Configuracion de Contrasenas y Permisos de Usuario 15
Configuracion de la Visualizacion de las Camaras 16
Pantalla, Video/Audio 17
Idioma, Fecha y Hora 17
Idioma, Fecha/Hora y Cambio de Hora (DST) 17
Operacion Basica 18
Grabar 18
Configurar las Opciones de Grabacion 18
Programacién de Grabacion (Grabacion por Temporizador) 18
Programacién de Grabacion (GRABACION POR TEMPORIZADOR) Ejemplo 19
Méascara de Campo de Privacidad 19
Configuracion de la Deteccién de Movimiento 19
Reproduccion 20
Busqueda de Reproduccion y Grabacion 20
Controles de Reproduccién en Pantalla 20
Lista de Archivos 21
Respaldo 21
Administraciéon de Disco Duro 21-22




SEcciON DEScRIPCION

# pE PAGINA

Operacion Avanzada 22
Alarma 22-23
Configuracion de Alarma 22-23
Configuracion de Correo Electrénico 23
Informacioén del Sistema y Actualizacién del Sistema 24
Mantenimiento del Sistema 24
Actualizar Firmware 24
Configuracion y Control de Pan/Tilt/Zoom (PTZ) 25-26
Paso 1: Conecte su Camara PTZ a esta DVR 25
Paso 2: Ajuste los Valores de Comunicacion PTZ 25
Paso 3: Configure la Operacién y el Control de su(s) Camara(s) PTZ 25
Paso 4: Ajuste la CONFIGURACION DE RASTREO de su Camara PTZ 26
Acceso Remoto 27
Configuracion de Red para el Acceso Remoto 27
DHCP (Protocolo de Configuracion Dinamica de Host) 27
IP Estatica 27
UPNP (Plug y Play Universal) 28
PPPoE (Protocolo Punto-a-Punto Sobre Ethernet) 28
DDNS (Servicio de Nombre de Dominio Dinamico) 29-30
Reenvio de Puertos 30-32
Vigilancia Remota 33
Vigilancia Remota usando Internet Explorer 8 33-34
Usar la Vigilancia Remota 34
Pantalla Principal de la Vigilancia Remota 35
Pestana de Vista en Vivo 36
Pestana de Reproducciéon 37-38
Pestana de Configuracion 39
Pestanas de Configuracién, Mantenimiento y Host 40
Teléfono Movil 41
Configuracion Moévil 41
Teléfonos de SO Windows Mobile Pro (6.0 o posterior) 41-42
Teléfonos de SO Symbian (S60 3ro o posterior) 43-44
Teléfonos de SO Android 1.5 Mobile 45-46
Teléfonos de SO Apple iPhone en Redes 3G 47
Teléfonos de SO Blackberry 5.0 (Curve 8900, Bold 9700, Tour 9630) 48-49
Anexos 50
Extraccion e Instalacién del Disco Duro 50
Especificaciones 51
FAQ’s (Preguntas Frecuentes) 52-53
Solucion de Problemas 54

Garantia

55




PRECRUCIONES DE SEGURIDAD

No bote, perfore, ni tampoco desarme las camaras o la DVR.

No jale del adaptador de alimentacién. Use el enchufe para quitar de la pared.

No exponga las camaras o la DVR a temperaturas altas.

Por su propia seguridad, evite usar la DVR cuando haya una tormenta o reldmpagos en su area.

Use las camaras y DVR con cuidado. Evite presionar con fuerza sobre el cuerpo de las camaras o la DVR.
No use el cable de alimentacidn si esta danado o aplastado.

cumpPLIMIENTO CONLAFCC

Cumplimiento con la FCC Dispositivo Digital Clase B

Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que opera dentro de los limites para un dispositivo digital Clase B, segun la Parte 15 de las reglas

de la FCC. Esos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable de la interferencia perjudicial en instalaciones residenciales. Este
equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y se usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencia
perjudicial a las comunicaciones de radio.

Sin embargo, no hay ninguna garantia de que la interferencia no ocurra en una instalacion particular. Si este equipo crea una interferencia perjudicial a la
recepcion de radio o television, la cual se puede determinar encendiendo y apagando el equipo, se le alienta al usuario a intentar corregir la interferencia
por medio de las siguientes medidas:

¢ Reorientar o recolocar la antena de recepcion.

¢ Incrementar la distancia entre el equipo y el receptor.

e Conectar el equipo en una toma de un circuito diferente al del receptor.

e Consulte con el concesionario o un técnico de radio o televisiéon para ayuda.

Nota: Unicamente los periféricos que cumplen con los limites de Clase B de la FCC pueden conectarse a este equipo. La operacién con periféricos
que no cumplen o periféricos no recomendados por First Alert / BRK Brands, Inc. probablemente daran como resultado la interferencia a la recepcion
de radio y television. Los cambios o las modificaciones al producto, no expresamente aprobados por First Alert / BRK Brands, Inc., pueden anular la
autorizacién del usuario de operar el equipo.

Importante: La Informacién que se muestra en el parrafo de la Declaracién de Conformidad con la FCC a continuacién es un requisito de la FCC y
su intencién es proporcionarle a usted informacion en cuanto a la aprobacioén por parte de la FCC de este dispositivo. El numero de teléfono que se
muestra a continuacion es para preguntas relacionadas a la aprobacion por parte de la FCC y no esta destinado a preguntas relacionadas a la conexion
u operacion de este dispositivo.

Declaracion de Conformidad con la FCC para dispositivos con el logo de la FCC. Parte Responsable: First Alert / BRK Brands, Inc., 3901
Liberty Street Rd., Aurora, IL. 60504-8122. Teléfono: (630) 851-7330. Producto / Modelos: DC8405-420 y DC8810-420.

Nosotros, First Alert / BRK Brands, Inc. declaramos bajo nuestra Unica responsabilidad que el dispositivo al cual se relaciona esta declaracion: Cumple
con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. La operacién esté sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no debe causar interferencia
perjudicial, y (2) este dispositivo debe de aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencia que pueda causar una operacién no deseada.
Certificacion FCC (si aplica)

Este dispositivo contiene un transmisor de radio. Por lo tanto, ha sido certificado como de acuerdo con la 47 CFR Parte 15 de las Reglas de la FCC para
radiadores intencionales. Los productos que contienen un transmisor de radio son etiquetados con un identificador de la FCC.

DECLARACION DE PELIGRO DE FUEGO Y DESCARGA ELECTRICA

L PRECAUCION Cuando trabaje con dispositivos sensibles a la
. M electrostatica tales como discos duros o la uni-
& \\ PEL'GFéEE%ﬁgFg:ARGA f I dad de DVR, asegurese de usar una estacion
e — - — { ! de trabajo libre de estatica. Cualquier energia
=== electrostatica que contacte el disco duro o la

PRECAUCION: PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGA DVR puede dafiarlos permanentemente.

ELECTRICA. DESCONECTE TODAS LAS FUENTES DE PODER,
INCLUYENDO CAMARAS DE LA DVR ANTES DE QUITAR LA
CUBIERTA. NO HACERLO PUEDE DAR COMO
RESULTADO EL DANO A LA DVR O SUS COMPONENTES

AS| COMO LESIONES O LA MUERTE. .
El simbolo de reldmpago con punta de flecha, dentro de un tridngulo m
equilatero, pretende alertar al usuario de la presencia de “voltaje

y 1 peligroso” no aislado dentro de la cubierta del producto que puede ser = , ) ) .
de suficiente magnitud para constituir un riesgo de descarga eléctrica. — Estos simbolos indican que es prOthIdO
|
L

\ .
El signo de admiracién dentro de un tridngulo equilatero, pretende | desechar las baterias con la basura del thar-
alertar al usuario de la presencia de instrucciones de operacién y

al u la i 3 Lleve las baterias agotadas que ya no pueden
i = mantenimiento (servicio) en la literatura que acompafia al aparato. ser cargadas alos puntos de recoleccion en su

ADVERTENGIA: PARA PREVENIR EL RIESGO DE FUEGO O DESCARGA comunidad.
ELECTRICA , NO EXPONGA ESTA UNIDAD A LA LLUVIA O HUMEDAD

PRECAUCION: PARA PREVENIR DESCARGAS, EMPAREJE LA
HOJA ANCHA DEL ENCHUFE CON LA RANURA ANCHA DE LA
TOMA E INSERTE COMPLETAMENTE




DVR Digital H.264 de 8 Canales
con Disco Duro de 500GBo 1 TB

WARNING

THESE PREMISES ARE UNDER
24 HOUR VIDEO SURVEILLANCE

PROTECTED BY

DC8405-420: 500 GB
DC8810-420: 1 TB 3 Calcomanias
de Ventana con

Advertencia

Camara CM420 TVL

‘9

CD con Software
de Aplicacion Movil

Cable Ethernet RJ45

Guia de
Instalacién
Rapida

Control Remoto

Mouse USB 2.0

Fuente de Poder
parala DVR Yy las
Camaras

Divisor de Alimentacion
9 tomas - 8 camaras,
1 DVR

Cable BNC de Video de 75’ y Cable
de Alimentacién de CD de 75’

DC8405-420: 4 cables
DC8805-420: 8 cables




PANEL FRONTAL

First Alert 284 5v2

ELemento FUNCION ConTROL DESCRIPCION

(1) Sensor IR remoto Dirija el control remoto a esta posicion cuando use la DVR

Luz indicadora de encendido Una luz roja indica que la corriente esta encendida

En el Modo en Vivo muestra la cdmara Uno; En modo de Blsqueda
y Reproduccion: selecciona el archivo anterior en la lista; Uselo para
seleccionar la entrada anterior en una lista

Luz verde que indica que el disco duro esta disponible

En el Modo en Vivo muestra la camara Dos; En modo de Busqueda y
Reproduccion: selecciona el siguiente archivo en la lista; Uselo para
seleccionar la proxima entrada en una lista

En el Modo en Vivo muestra la camara Ocho;Presionar shift PTZ
mostrara el menu PTZ

En el Modo en Vivo muestra la camara Tres; Reproduce video a baja
velocidad

Muestra la pantalla de informacion del disco duro

Archivo anterior/1

Luz indicadora de Disco Duro

Siguiente archivo /2

PTZ/8

Reproduccion lenta /3

Informacion del Disco Duro/9

Reproduccion rapida/4 Reproduce video a alta velocidad

Pausa en reversa/s Reproduce o Pausa el video en modo de reversa

Grabar /0 Muestra el menu del Modo de Grabacion

Reproducir Pausa /6 Reproduce o Pausa el video en modo hacia adelante

Shift Presione Shift y Suelte para seleccionar funciones alternas
Busqueda de video/7 Muestra la pantalla de Blsqueda/Reproduccion

USB Conexion para el mouse

ESC Lleva al sistema a la seleccion previa

Izquierda En modo de menu: se mueve para resaltar la proxima seccion

Arriba En modo en vivo: cambia entre pantalla de camara singular, quad, ocho o nueve

Abajo En modo en vivo: cambia entre pantalla de camara singular, quad, ocho o nueve

Menu/Enter Presione para hacer una seleccion

HRQO W

Derecha > En modo de mend: selecciona la seccion previa



PANEL POSTERIOR

Alarma
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DESCRIPCION

4 entradas de alarma

Salida VGA

Para conectar a un monitor VGA

USB/Mouse

Use el puerto USB Superior para conectar el mouse; Use el puerto USB
Inferior para memorias y respaldos

Lan

Para conectar el cable de ethernet RJ45 a la PC o router

RS485

Para conectar camaras PTZ

Interruptor de Poder

Encender/Apagar

Fuente de Poder

Para conectar cable de poder +12V CD

Entrada de Audio

Para conectar sefiales de audio de camaras con capacidad de audio o
micréfonos autoalimentados (enchufes RCA)

Entrada de Video

Para conectar sefial de video desde las camaras (BNC)

Salida de Audio

Para conectar sefial de audio a parlantes amplificados (enchufes RCA)

Salida BNC

Para conectar a un monitor BNC

Tierra

Conexion a Tierra




RESUMEN DEL PRODUCTO

CONCTROL REMOTO

Operacion del Control Remoto

El control remoto es el dispositivo de entrada secundaria para navegar la interfaz del
sistema. En la operacion del dispositivo, el botén de MENU tiene la misma funciéon
que un “clic izquierdo” del mouse.

ELEMENTO | FuncIion

Multi

DESCRIPCION

Cambia entre vistas de camara singular, quad, ocho o nueve

Botones Numéricos

Presione para Seleccionar el canal a ver; use para ingresar infor-
macion numérica en las pantallas apropiadas

Esc

Regresar a la pantalla de menu previo

BOTONES DE NAVEGACION

Menu

Abre las opciones de menu: En menus, presione para confirmar
selecciones; en modo PTZ, presione para cambiar los botones de
navegacion para controlar la camara PTZ conectada (no incluida)

Presione para mover el cursor hacia arriba; en modo PTZ, presione
para girar la camara hacia arriba

Presione para mover el cursor hacia abajo; en modo PTZ, presione
para girar la camara hacia abajo

Presione para mover el cursor hacia la izquierda; en modo PTZ,
presione para girar la cdmara hacia la izquierda.

Presione para mover el cursor hacia la derecha; en modo PTZ,
presione para girar la camara hacia la derecha

CONTROLES DE REPRODUCCION

Ir al registro previo para ver

Ir al siguiente registro para ver

Presione para adelantar 2X,4X,8X, 16X, Normal

Presione una vez para Pausar, luego en reversa marco por marco,
reversa a velocidad normal, reversa 2X,4X,8X, y de vuelta en pausa

Instrucciones para Instalar/
Cambiar Baterias

Presione una vez para pausar, dos para adelantar

Reproducir marco por marco hacia adelante y en reversa

Modo de Grabacion

Presione para mostrar la pantalla del Menti de GRABACION

Use cuando esté controlando mltiples sistemas DVR

Use al ingresar informacion, Presione FN para cambiar entre mayus-
culas, minusculas y nimeros

BUSQUEDA

Use para Buscar archivos de video

1. Abra el compartimiento de baterias en la parte
posterior del Control Remoto e instale (2) baterias
Alcalinas AAA (incluidas.)

2. Asegurese que todas las baterias estén

correctamente instaladas de acuerdo a la polaridad

(+Y-)

3. Quite las baterias del Control Remoto si no se
usara por un largo periodo de tiempo.

4. Quite las baterias usadas oportunamente y
reemplace todas las baterias al mismo tiempo.

5. Siempre compre baterias del tamafio y la calidad
mas adecuada para el uso previsto.



CoNTROLES DEL MouUsE

Operacion del Mouse con esta DVR

Este mouse es el dispositivo de ingreso

primario para navegar los menus del sistema.

NOTA: A menos que se indique lo contrario, todas las funciones del
sistema descritas en este manual se realizan por medio del mouse.

Para usar un mouse con el sistema:

Conecte un mouse USB al puerto de MOUSE USB en el panel frontal del sistema.
NOTA: Sélo el puerto USB 2.0 en el panel posterior (puerto USB

inferior) esta disefiado para el respaldo a una memoria USB. No

conecte una memoria USB al puerto de MOUSE USB.

Use los botones del mouse para realizar lo siguiente:

n Botén Izquierdo:

e Clic para seleccionar una opcién de menu

e Durante la vista en vivo en pantalla dividida haga doble clic en un
canal para ver la pantalla seleccionada en pantalla completa

e Haga doble clic de nuevo para volver a la vista de pantalla dividida Lado Frontal de la DVR

e Seleccionar una letra o nimero en el teclado virtual Conecte el Mouse y
la Memoria USB

E Boton Derecho:

¢ Clic para abrir el Menu de Acceso Rapido

. . Operacién de Botones
e Salir de cualquier ventana

del Mouse
e Salir de cualquier menu o abrir de nuevo el menu previo a l
n Rueda de Desplazamiento: n
e Use larueda de desplazamiento para cambiar en- \‘

tre vistas de pantalla completa de las camaras

TecLabpo VIRTUAL

Teclado Virtual

Para ingresar texto o datos numéricos, el sistema usa un teclado virtual.
En los campos donde se puedan ingresar letras o nimeros, usted puede
cambiar entre varios formatos - nimeros, mayusculas (ABC) y minUsculas
(abc). Nota: Usted puede acceder a todos los nimeros cuando esté en los
teclados virtuales de “Letras”. Véase abajo.

A‘B:CiD EiFiGiABC aib'_
H|I|J K|L[M]| hd
.:.!p QR ‘ i I:I!p
v(wix|Y|z| 1l v|w

Numeros Letras - Mayusculas Letras - Mintusculas




RESUMEN DEL PRODUCTO

INSTALAR LAS CAMARAS

Montar las Camaras y Tender el Cable
Elija la posicion de la cAmara y asegure el soporte de la camara. Enrosque la camara en el soporte. Ajuste la camara al angulo
de vista correcto. Asegurese que el lente esté vertical en relacién al objeto. Apriete el tornillo manual. Las camaras First Alert
pueden montarse en el cielo o la pared simplemente cambiando el montaje del soporte de la camara. Véase el cuadro de
informacién “Orientacién de la Camara”. Se han proporcionado agujeros en la parte inferior y posterior de la camara para
acomodar la mayoria de requerimientos de montaje. Tienda el cable de la camara a la ubicacion de la DVR. Véase el cuadro de
informacion a continuacién acerca de “Tendido de Cables Mas Largos”.

2 e

Camara — Montada en Pared Camara - Montada en el Cielo

Orientacion de la Camara

Es importante asegurarse que la camara esté
correctamente montada para asegurar que la
imagen no esté de cabeza, ya que el lente de la
camara sélo se puede orientar de una forma.

Tendido de Cables Mas Largos
Los tendidos de cables mas largos pueden requerir de
un aumento a un cable Coax RG59. Los kits de First
Alert son enviados con cable AV econdmico que esta
disefiado para funcionar bien con hasta el largo del
cable suministrado, normalmente alrededor de 60 pies.
Si se necesitan distancias mas largas entre la camara y la DVR, usted
necesitara aumentar a un cable Coax RG59. Nosotros suministramos var-
ias longitudes, hasta 300 pies. Ademas, si necesita tender cable en in-
stalaciones dentro de la pared, podra necesitar cable a prueba de fuego,
FT-4/CMR UL aprobado para Instalaciones en pared.

Salida de Audio RCA a

PASO 2... CONECTAR LOS DISPOSITIVOS
Altoparlantes Amplificados

Siga este diagrama para conectar los dispositivos. Nota, algunos VGA a Monitor PC o TV (No incluidos)
dispositivos no estan incluidos con este kit. Véase “Qué hay en la caja” para BNCa 'V'Cg“mf ‘_jde gamafa de
ver los dispositivos incluidos. egurica

Entrada de Audio (No incluido)
RCA
Teléfono Inteligente desde Camaras con
através de la Audio o Micréfong.+
Configuracion de
-~—

=

¢ X 4
ooab:

Autoalimentado

Paneles Frontal y Posterior \ Internet Mévil (No incluido)
Conecte Mouse y (Teléfono —_— o
Memoria USB Inteligente
. __.% incluido)
3 f e 4

Ethernet RJ45 ﬁ
a Router e
Internet

Conexiones PTZ y Alarma
(Camaras no incluidas)

|
L]
B
u

Poder a DVR T

Divisor - L
8 camaras/ t >——
1 Poder il P Video a DVR
—— P / E— Canales 1-8
Cable AV: BNC/
Lo ° Lo
A —— Poder CD
— (1 por Camara)
Poder L—e
desde120V Poder a Camaras —
Convertidor CD - 12V Video a Camara
e s -

Poder a Camara




INICIO DEL SISTEMA

Encender/Apagar

Para Encender/Apagar el sistema, conecte el cable de
poder a la entrada de CD 12V en el panel trasero. Voltee
el interruptor en la parte trasera de la DVR. Al iniciar,
el sistema realiza un chequeo basico del sistema y
carga una secuencia de carga inicial. Después de unos
momentos, el sistema carga una vista en vivo

en la pantalla.

Iconos DE

Vioeo Funcién

Indica que el canal esta grabando.

i El video no esta disponible en este canal

n El icono de altoparlante de la camara se
mantiene visible en la pantalla

b Se detectd movimiento en este canal

Indica que el monitor esta recorriendo los cana-
- les de las cdmaras

Indica que la salida de audio es de este canal

Ingreso de Usuario
Contraseiia Pantalla Principal
ATENCION: Por defecto, las contraseias en el
sistema estan deshabilitadas. No necesita ingresar
una contrasefia cuando ingresa a cualquier menu del SrETT=R Lo
sistema. Sin embargo, para propoésitos de seguridad,
se recomienda fuertemente habilitar las contrasefas

en el sistema usando el Menu de Contrasefas. Véase
la seccién de “Contrasefia” para los detalles acerca User Name
de la configuracion de contrasefas. Haga clic en

Password ]

ACEPTAR para confirmar la contrasefna.
Please Login

Menu de Acceso Rapido
Cuando use el mouse, use el Menu de Acceso Rapido
para acceder a varias opciones del sistema, incluyendo

el Menu Principal. Seleccione una de las siguientes
opciones: @] Cancel

e MENU PRINCIPAL: Abre el ment principal del sistema
¢ Modo de Grabacion: Le permite al usuario eligir los
parametros de grabacion de cualquier y todo canal.

e Busqueda: Abre el Menu de Busqueda para ver video Menu de Ingreso de Usuario

grabado
e Control PTZ: Abre el menu de control PTZ
¢ Iniciar el Recorrido: Le permite al usuario iniciar el
recorrido de las camaras en secuencia.
e Regular Volumen: Permite el ajuste del volumen
durante la reproduccién o al monitorear.
e Cerrar Sesion: Proporciona opciones para Cerrar la
Sesién, Apagar o reiniciar el sistema.
e Ver 1: Permite ver un total de una camara en pantalla
completa.
Ver 4: Permite ver un total de 4 camaras en la pantalla.
Ver 8: Permite ver un total de 8 cAmaras en la pantalla.
Ver 9: Permite ver un total de 9 camaras en la pantalla.
Para cerrar el Sub-Menu, haga clic en cualquier parte
de la pantalla.




Acceso al Menu Principal

Para abrir el Menu Principal: Haga un clic derecho en cualquier parte
de la pantalla para abrir el Ment de Acceso Rapido y seleccione MENU
PRINCIPAL (Gnicamente con el mouse), o presione el botén de MENU
PRINCIPAL en el control remoto o en el panel frontal del sistema.

NOTA: Si las contrasefias estan habilitadas en el sistema, ingrese la
contraseia numérica de 6-digitos para abrir el Menu Principal.

Men,l.'l Principal )
1. BUSQUEDA DE GRABACION: Buscar un video grabado en el sistema.

2. GRABAR: Configurar los parametros de las grabaciones (calidad,
resolucion), fijar los modos de grabacion, y habilitar/deshabilitar la
grabacion de audio. Nota: Se requiere de camaras con capacidad de

audio (no incluidas) para grabar audio en el sistema.

3. ADMINISTRAR DISCO DURO: Mostrar el estado del disco duro y formatear

el disco duro interno del sistema.

4. SISTEMA: Abrir el Menu de Configuracion Basica, el cual le permite
configurar el idioma del sistema, la fecha y hora, contrasenas, y configurar

los valores de la pantalla, audio y video.

5. AVANZADA: Abre el Menu de Configuracién Avanzada. el cual le
permite configurar las opciones de correo, configurar la Alarma, ver la
informacién del sistema, deteccién de movimiento, habilitar monitoreo
movil, AutoMantenimiento, configurar PTZ y establecer la configuracion

de lared.
6. SALIR: Cierra el Menu Principal.

CONFIGURACION DE CONTRASENA

Configuraciéon de Contrasenas y Permisos de Usuario
Cuando inicie su DVR por primera vez, ingresa automaticamente
como el ADMIN. Por defecto, las contraseiias estan
deshabitadas en el sistema. Usted no necesitara una
contrasena para ingresar o acceder a los menus. Usted
no necesitara una contrasefa para acceder a su sistema
usando el software remoto basado en el navegador.
Haga clic en ACEPTAR para acceder a este mend.
El sistema emplea tres niveles de permisos de
usuario. Los niveles son los siguientes:
e ADMIN (administrador): Tiene el control completo del
sistema, y puede cambiar contrasefias de administrador
y usuario y habilitar/deshabilitar la comprobacién de
contrasena y agregar o borrar permisos de usuarios.
e USUARIO POR DEFECTO (usuario normal):
Sélo tiene acceso a la vista en vivo, busqueda,
reproduccion y otras autorizaciones limitadas.
¢ INVITADO: Sélo tiene acceso a la vista en vivo, blsqueda,
reproduccion y otras autorizaciones limitadas.

Por razones de seguridad, se recomienda fuertemente habilitar
las contrasefas en su sistema. Si habilita las contrasenas,
seleccione una contraseiia de USUARIO de 6-digitos. Las
contrasenas de ADMIN y USUARIO no deben ser iguales.

Menu Principal

odiiicar cuenta



Para Configurar La Contrasena

Haga clic en Menu Principal, Sistema y Cuenta para

llegar a la Pantalla de Configuracién de Cuentas.

Haga clic en MODIFICAR CONTRASENA

Seleccione el nombre de usuario

Usando el teclado virtual, ingrese la Antigua (existente)

CONTRASENA, NUEVA contrasefa.

Haga clic en ACEPTAR para confirmar. El sistema confirmara el cambio.
Haga clic en ACEPTAR para salir.

Sélo el ADMIN puede AGREGAR o MODIFICAR un GRUPO o
USUARIO.
El USUARIO sélo puede cambiar su contraseiia.

Para AGREGAR un Grupo o USUARIO

Haga clic en Menu Principal, Sistema y Cuenta para

llegar a la Pantalla de Configuracién de Cuentas.

Haga clic en AGREGAR GRUPO o AGREGAR USUARIO
Seleccione el nombre de GRUPO o USUARIO

Usando el teclado virtual, para ingresar el nombre del grupo o usuario.
En la seccién de Autorizacion, seleccione las acciones permitidas
especificas a las que usted quiera que el grupo o usuario

tenga acceso haciendo clic en la casilla apropiada.

Haga clic en ACEPTAR para confirmar.

El sistema confirmara el cambio.

Haga clic en ACEPTAR para salir.

Para Modificar un Grupo o Usuario

Haga clic en Menu Principal, Sistema y Cuenta para

llegar a la Pantalla de Configuracién de Cuentas.

Haga clic en MODIFICAR GRUPO o MODIFICAR USUARIO
Seleccione el nombre de GRUPO o USUARIO usando el menu desplegable.
En la seccién de Autorizacion, seleccione las acciones permitidas
especificas a las que usted quiera que el grupo o usuario

tenga acceso haciendo clic en la casilla apropiada.

Haga clic en ACEPTAR para confirmar.

El sistema confirmara el cambio.

Haga clic en ACEPTAR para salir.

No hay limites en cuanto al nUmero de usuarios o grupos de usuarios. Usted
puede agregar o borrar el grupo de usuario segun la definicion de usuario.

Los caracteres permitidos incluyen: letras, nimeros, guién bajo, guion, punto.

Para la seguridad de su sistema, por favor modifique su contrasefia después
de su primer ingreso.

odificar Contrasena

Agregar Usuario

gregar Grupo

odiricar cuentas




CONAGURACION DE LA VISUALIZACION DE LAS CAMARAS

Configurar la Pantalla de Vista de Video en Vivo

Use la PANTALLA DE INTERFAZ GRAFICA para configurar. Acceda a la
PANTALLA DE INTERFAZ GRAFICA desde el MENU PRINCIPAL, haga clic
en SISTEMA, luego haga CLIC en PANTALLA DE INTERFAZ GRAFICA

Pantalla de INTERFAZ GRAFICA ;

Para configurar seleccione SISTEMA en el MENU PRINCIPAL;

luego seleccione Pantalla de INTERFAZ GRAFICA.

1. Conflgure las siguientes opciones:
e TITULO DE CANAL: Haga clic en cualquiera de los campos e ingrese
un nuevo titulo para el canal seleccionado usando el Teclado Virtual
(Gnicamente con el mouse)

e CANAL DE VIDEO: Esto colocara la informacién del titulo del canal
durante la Reproduccion. Este cambio no aparecera al ver el canal en
vivo. Para cambiar de posicién el titulo del canal seleccione ARRIBA
IZQUIERDA, ABAJO IZQUIERDA, ARRIBA DERECHA, ABAJO DERECHA,
o APAGADO. Si se escoge APAGADO, el titulo no se mostrara en el
canal seleccionado.

e TIEMPO DE VIDEO: Esto colocara la informacion del tiempo del canal
durante la Reproduccion. Este cambio no aparecera al ver el canal
en vivo. Para cambiar de posicién el tiempo del canal seleccione
ARRIBA IZQUIERDA, ABAJO IZQUIERDA, ARRIBA DERECHA, ABAJO
DERECHA, o APAGADO. Si se escoge APAGADO, el tiempo no se
mostrara en el canal seleccionado.

e CONFIGURACION DE COLOR: Ajuste el BRILLO, CONTRASTE,
SATURACION vy el TONO para el canal seleccionado. También puede
seleccionar FRIO < CALIDO o COLOR POR DEFECTO presionando el
botén correcto.

e TIEMPO DE VISTA PREVIA: Seleccione ENCENDIDO/APAGADO para Estado de Alarma
mostrar/ocultar la fecha y la hora durante la vista en vivo.

e CANAL DE PREVISTA: Seleccione ENCENDIDO/APAGADO para
mostrar/ocultar el nombre del canal durante la vista en vivo.

e ESTADO DE GRABACION: Seleccione ENCENDIDO/APAGADO para
mostrar/ocultar el icono del estado de grabaciéon durante la vista en
vivo.

e ESTADO DE ALARMA: Seleccione ENCENDIDO/APAGADO para
mostrar/ocultar el estado de la alarma durante la vista en vivo. Haga clic
en SIGUIENTE PAGINA para cambiar la configuracion de los canales
restantes.

2. gaga clic en ACEPTAR para guardar sus configuraciones. Haga clic en

ALIR.

Pantalla de Interfaz Grafica

CONFIGURACION de Video y de Pantalla VGA/Monitor

Use el menu de Video para configurar la resolucion y la configuracion

de las camaras en el sistema. Acceda a la pantalla de configuracion desde
el MENU PRINCIPAL, haga clic en SISTEMA, luego en VIDEO.

Para configurar las opciones de Video: 7 i5

1. Bajo RESOLUCION, seleccione 800 x 600, 1024 x 768, 1280 x 1024, Configuracion de Color
1366 x 768, 1440 x 900.

2. Bajo ESTANDAR DE VIDEO, seleccione NTSC o PAL. (Véase el cuadro de
informacién abajo)

3. Bajo TIEMPO DE RECORRIDO (SEGUNDO), ingrese desde 5 hasta 120
segundos utilizando el teclado virtual.

Para Ajustar la Pantalla VGA o el Monitor:

Haga clic en AJUSTE DE SALIDA. Usando el mouse usted puede mover la
parte Superior, Inferior, Izquierda y Derecha de la entrada del video para que
quepa correctamente en su pantalla. Haga clic en ACEPTAR para guardar
sus configuraciones.

¢NTSC o PAL?
NTSC (Comité de Estandares de Television
Nacional, por sus siglas en inglés) es el sistema o
/ estandar de video usado en Norteamérica y la may- . .
\\57!7{ " or parte de Sudamérica. En NTSC, se transmiten 30 Pantalla de Ajuste de Salida
cua cada segundo. Cada cuadro esta constituido por 525
lineas rastreadas individualmente. PAL (Linea de Fase Alterna,
por sus siglas en inglés) es el sistema de video predominante
o usado mayormente en el extranjero. En PAL, se transmiten 25
cuadros cada segundo. Cada cuadro esta constituido por 625
lineas rastreadas individualmente.




IDIOMA, FECHA Y HORA

Configurar el Idioma/Fecha/Hora
El Menu de Configuracion del SISTEMA contiene los siguientes sub
mendus: Idioma, Fecha/Hora, Contraseina, Pantalla y Video/Audio.

Idioma

Para cambiar el idioma del sistema: desde el menu desplegable
seleccione el IDIOMA entre 26 idiomas diferentes. Haga clic en
ACEPTAR para aplicar. Haga clic en SALIR para cerrar el menu.
NOTA: El sistema cambiara el idioma después de un reinicio.
Una ventana emergente le preguntara si desea reiniciar
inmediatamente o no. El idioma por defecto es Inglés.

Fecha/Hora
Es altamente recomendable fijar la fecha y la hora inmediatamente cuando Menu de Configuracion del Sistema
se configura su sistema por primera vez. Para fijar la fecha y la hora:

1. Haga clic en FECHA/HORA y configure las siguientes opciones:

e HORA DEL SISTEMA: Haga clic en cada seccién para el Mes, Dia, Ao,
Hora, Minuto, Segundo y AM/PM. Use el teclado virtual para efectuar
cambios.

e FORMATO DE FECHA: Seleccione DD/MM/YYYY, MM/DD/YYYY, o
YYYY/MM/DD

e SEPARADOR DE FECHA: Seleccione . o - o / para usar como
separadores para la fecha.

e FORMATO DE HORA: Desde el menu desplegable seleccione 12HORAS
6 24HORAS. Si selecciona 12HORAS, entonces configure AM o PM.

e CAMBIO DE HORA: Marque la casilla Cambio de Hora si usted quiere
configurar el Cambio de Hora. El cambio de hora se puede configurar
por FECHA o por Dia de la Semana. Seleccionar el Dia de la Semana Ment de Idioma del Sistema
le permite especificar el inicio y el fin del Cambio de Hora. También
puede usar el icono del calendario y seleccionar las fechas de inicio y
finalizacion deseadas.

2. Haga clic en ACEPTAR para guardar los cambios a la fecha y hora. Haga
clic en SALIR.

Configuracion de la Hora/Fecha del Sistema

¢Por qué Configurar la Fecha y la Hora?

Es importante fijar la fecha y hora correctas antes de continuar para poder localizar facilmente los eventos
grabados. Las fechas y horas equivocadas en los archivos pueden afectar su admisibilidad como evidencia
en una corte. Ademas, cuando cambie la configuracion actual, para prevenir una posible confusién con las
marcas de tiempo en archivos grabados y los que estan siendo actualmente grabados, detenga todos los

procesos de grabacion antes de alterar la hora del sistema y reinicie la grabacién usando la nueva configuracién.




OPERACION BASICA

GRABAR

Modo de GRABACION
Configurar las Opciones de Grabacion:

Usted tiene tres opciones de grabacion: Programada, Manual y Parada.
Por defecto, la DVR estéa configurada para grabar por programacion.

Para configurar las opciones de grabacion, haga clic derecho con el T e AT T T
mouse y haga clic en MODO DE GRABACION. Alli puede seleccionar TR T
entre las tres opciones para cada canal individual. O puede seleccionar o
TODOS para efectuar un cambio en todos los canales al mismo tiempo.
PROGRAMADA: El sistema grabara de acuerdo

a la programacién que se configure.

MANUAL: El sistema siempre graba. El sistema graba

sin importar que programacion haya.

PARADA: El sistema no graba, sin importar que

otros parametros estén configurados.

Configuracién de GRABACION

Para poder ajustar la configuracién de grabacion, desde el Menu Principal,
haga clic en GRABAR. Ajuste los parametros de la siguiente manera:

1. Bajo RESOLUCION, seleccione CIF, HD1 o D1 o QCIF.

NOTA: Los canales 1y 2 permiten D1, HD1, CIF y QCIF; los Menu Principal
canales 3-8 permiten la configuracién CIF y QCIF. ke
2. TASA DE CUADROS: Escoja la tasa de cuadros de grabacion entre Channal
1-30, (fps — cuadros por segundo, por sus siglas en inglés). Entre mas Resolution
bajo es el valor, los movimientos que se graben pareceran menos Frame Rate
reales y mas espasmaodicos. Sin embargo, una tasa menor de cuadros Quskity

por segundo usa menos espacio en el Disco Duro. Haga su eleccién Audio
dependiendo de la precisién con la cual desea seguir los eventos que
se estan grabando. Los cuadros por segundo de cada canal pueden
ser ajustados pero estan limitados por el total de recursos disponibles.
Los cuadros por segundo totales de todos los canales combinados no
pueden exceder los 420 (NTSC) fps. Las relaciones de D1, HD1y CIF
son las siguientes: 1 D1=4 x CIF, 1 HD1 = 2 x CIF. QCIF=1/4 CIF.

3. CALIDAD, El valor de la calidad esta en una escala de 6
puntos. Las opciones son 6-Alta, 5,4,3,2,1-Baja.

4. AUDIO, seleccione Encendido para habilitar y deshabilitar. Si la grabacion
de audio estéa habilitada, el sistema grabara audio de las camaras

REC. Maode
REC Siza

conectadas con capacidad de audio (no incluidas). Véase la declaracién Channal [0
de precaucion sobre la grabacion de audio en la seccion de Video. REC. Mode @ Schedule © Manual & Stop
Woak Wed '+ _ Schedule Detect

Ajustes Detallados para el Modo de GRABACION: D e
Seleccione CONFIG DE GRABACION. Se mostrara la pantalla de CONFIG sl L.t =
DE GRABACION. Desde esta pantalla, usted tiene la posibilidad de :":“:j :I'
seleccionar una programacion o grabar manualmente. También, usted puede 0 o
parar la grabacion, lo cual deshabilitara la caracteristica de grabacion. Cogy sechoute trom (T—T] To T—) 57—
Para programar una grabacion: i
1. Seleccione un canal y luego seleccione PROGRAMACION ok || Cancel
2. Ajuste los Periodos de Tiempo para hasta 4 periodos configurados usando

el teclado virtual configurando el inicio y la finalizacion de cada periodo. Configuracion de Grabacion
3. Haga clic en la casilla de PROGRAMACION,
DETECT (detecciéon de movimiento) o ALARMA para
habilitar el tipo de grabacién apropiada. Haga clic
en SIGUIENTE PAGINA para ajustar las camaras 5 - I . .
a 8. Haga clic en ACEPTAR para guardar y salir. y Precaucion: La vigilancia por audio, en algu-
4. Copie la configuracion (si desea) a otro / ) hos estados es ilegal o requiere de permiso de
o todos los canales segtn desee. £~ . una o ambas partes para poder grabar la voz
5. Haga clic en ACEPTAR para guardar ' de a_llgmen. L_as Iey_es también varian entre apli-
'Ias configuraciones caciones residenciales y corpercna_les. Algur_la_s
6. Tamafio de Grabaci.c'm' Usando el teclado leyes federales, estatales y locales prohiben ciertas activi-
s . s p dades de vigilancia y/o el uso o distribucién de la infor-
virtual, configure el TAMANO DE GRABACION macioén obtenida de tales actividades. Antes de usar este
desde 1 hasta 120 minutos. ) sistema, usted debe familiarizarse con las leyes pertinentes
7. Haga clic en aceptar para confirmar las selecciones. para asegurar el cumplimiento de aquellas aplicables a las
actividades de vigilancia.



Resolucién CCTV
La resolucién CCTV se mide en dimensiones de pixeles verticales y horizontales y nor-
malmente limitada por ambas la capacidad de la camara y la capacidad de la grabadora
/ que se esté usando en la instalacion de vigilancia CCTV. Los sistemas CCTV usan una
-~ sefal de video analoga. Para las especificaciones de televisién (las cuales CCTV usa) la
reso u on mas alta que puede ser captada y almacenada es de 704 x 480 (NTSC, para Estados Unidos)
y 720 x 576 (PAL, para Europa). Esta resolucion se conoce como resoluciéon D1. Una grabadora de alta
calidad es capaz de grabar hasta en resolucién D1.

Cobertura de Region

La COBERTURA DE REGION le permite bloquear una parte especifica del F

canal que usted no quiere que se grabe o que se muestre en la pantalla. i

Esto puede ser til si necesita esconder un area delicada que esté siendo s

captada por la camara. Para usar la COBERTURA DE REGION:

1. Haga clic en COBERTURA DE REGION. Se abrira el meni COBERTURA
DE REGION.

. Elija un canal donde usted desee aplicar la Cobertura de Region.

. Seleccione ENCENDIDO del menu desplegable INTERRUPTOR.

. Haga clic en AJUSTAR en COBERTURA DE REGION. La pantalla se
reemplazara por la vista de la cadmara del canal deseado en pantalla
completa. Usando el mouse, coloque el cursor un poco afuera del cuadro
de cobertura de region. Haga clic y arrastre el cuadro negro con su cursor
al lugar y tamafo que usted desea esconder. Puede colocar hasta 4 areas )|
cubiertas individuales.

5. Haga un clic derecho en cualquier parte de la pantalla para regresar al

menu de Cobertura de Region.

6. Haga clic en ACEPTAR. Haga clic en ACEPTAR en la ventana de

GRABACION. Haga clic en SALIR.

A WN

Cobertura de Region

Configuracion de la Deteccion de Movimiento

Usted puede configurar la deteccion de movimiento para cada canal

(Camara) conectada a la DVR. Para configurar la deteccién de movimiento:

1. Desde el Menu Principal haga clic en AVANZADA. Luego haga clic en
Deteccion de Movimiento.

2. Bajo ESTADO, seleccione ENCENDIDO para habilitar la deteccion de
movimiento para el canal deseado. Haga clic en SIGUIENTE PAGINA
para los canales adicionales.

3. Bajo SENSIBILIDAD, seleccione desde MAS BAJA hasta MAS ALTA
configuracion de sensibilidad.

4. Bajo REGION, haga clic en CONFIGURAR. La cuadricula de movimiento
roja aparece sobre el canal seleccionado en la pantalla completa.

5. Haga clic en los bloques en la cuadricula para habilitar/deshabilitar la
deteccion de movimiento. Rojo = deteccion de movimiento habilitado;
Claro = deteccién de movimiento deshabilitado. Chann gl CH4
6. Haga clic derecho en cualquier parte de la pantalla para regresar al Status
Menu de Deteccion de Movimiento. Sarsithvity
7. Laconfiguracion de RETRASO, hara que la grabacién contintie después Abgion
de que el movimiento cesa por el nimero de segundos seleccionados. Plel
8. MOSTRAR MENSAJE ENCENDIDO mostrara el estado de la alarma A WM ;
cuando se detecte movimiento. -Véase la pantalla del estado de alarma. sl
9. ENVIAR Email habilita/deshabilita el envio de alerta por correo i

electronico si lo desea. Se debe configurar el correo electronico. Buzie
10. TIMBRE habilita la DVR para sonar o no si se detecta movimiento. Haga

clic en SIGUIENTE PAGINA para configurar los canales de las camaras

adicionales [Nexi Page | [ Defeur |[ oK | [ Cancel

11. Haga clic en ACEPTAR para guardar las configuraciones.

Menu de Deteccion de Movimiento

Stado ge Alarma

Cuadricula de Deteccion de Movimiento



REPRODUCCION

Modo de BUSQUEDA

Busqueda de Grabacion

Vea el video grabado en el sistema a través del Menti de BUSQUEDA.
El video se puede reproducir desde el disco duro conectado o
desde un aparato de respaldo conectado. El aparato debe de estar
conectado antes de que se ejecute la busqueda.

1.

Se puede acceder al modo de Reproduccién de dos formas.
Haga clic derecho en cualquier parte de la pantallay seleccione
BUSQUEDA desde el Menu de Acceso Réapido o desde el
MENU PRINCIPAL seleccionando BUSQUEDA. Se abre la
pantalla de busqueda.

Haga CLIC en la lupa para iniciar su busqueda de archivos lo
cual abrira la pantalla de CONDICIONES DE BUSQUEDA.
TIPO DE ARCHIVO: Le permite escoger el tipo de video grabado.
Esto incluiria video grabado por ALARMA, DM (deteccion
de movimiento), Alarma/DM (ALARMA Y DETECCION DE
MOVIMIENTO), Manual y General. O puede seleccionar TODOS
para captar todos los tipos de archivos.

Seleccione el canal o los canales en los que le gustaria hacer
la busqueda. Esto se hace seleccionando o deseleccionando
el niumero del canal. i
Seleccione la HORA DE INICIO y HORA DE FINALIZACION de
su busqueda haciendo clic ya sea en el icono de CALENDARIO
o colocando su mouse en los campos de fecha y hora y
usando el teclado virtual para configurar los parametros de la
busqueda.

Haga clic en el botén de BUSQUEDA vy el sistema enlistara la
informacion de archivos solicitada en el lado derecho de la
pantalla.

Reproducir una Grabacion
1.

Haga clic en un archivo en la Lista de archivos en el lado
derecho de la pantalla. Se proporciona la informacién de inicio
y finalizacion de fecha/hora del archivo debajo de la lista de
archivos.

Para Reproducir una grabacion de video, haga Doble clic en
el archivo para iniciar la reproduccion de video o usted puede
seleccionar el botén de triangulo de REPRODUCCION en la
parte inferior izquierda de la pantalla para reproducir todas las
grabaciones a partir de la primera fecha.

Para Reproducir un archivo diferente, haga clic en el botén de
parar en la parte inferior de la pantalla. Luego seleccione otro

archivo para reproducir. Véase el paso 2.

NOTA: Tipo de Archivo R significa grabacion regular o
comun, M significa que la grabacion fue iniciada por
la detecciéon de movimiento o por pérdida de video del
sistema, A significa que la grabacién fue iniciada por
una alarma. H significa una grabaciéon manual.

Funcion Borén Funcion

Reproducir/Pausa Hacia Atras

Parar Reproduccion Lenta

Reproduccion Rapida Cuadro Previo

Siguiente Cuadro Archivo Previo

Siguiente Archivo Repetir

E80an

Pantalla Completa

File Type

Channel
Start Tima

End Time

(A T-] ReadWiite |-]
112]3 ][4 BEHE
® [2011-09- 17 00° 00: 00

2032-01-01 |00: 00: 00

Pantalla de Condiciones de Busqueda




Respaldo
NOTA: El sistema es compatible con la mayoria de marcas conocidas de
memorias USB, con capacidades desde 256 MB hasta 4 GB.

Para respaldar datos grabados:
1.

2.

3.

ADMINISTRACION DE DISCO DURO

Opciones de Disco Duro y USB:

Conecte una memoria USB vacia al puerto USB

Inferior en el panel posterior de la DVR.

Ejecute una bisqueda de los archivos que le gustaria respaldar.
Seleccione el/los archivo(s) que quiere respaldar desde la lista.

Haga clic en el botén del icono de RESPALDO ubicado en la parte
inferior derecha de la pantalla. Aparecera la pantalla de RESPALDO.
Haga clic en el botén DETECTAR para que la DVR reconozca el
dispositivo de respaldo USB. Seleccione el dispositivo de respaldo
colocando una marca en la casilla a la par del dispositivo de respaldo.
Haga clic en el botén de RESPALDO en la pantalla de

RESPALDO, aparece la Sub-Pantalla de RESPALDO.

Haga clic en INICIAR para empezar a copiar los archios inmediatamente a la
memoria USB.

NOTA: El progreso del respaldo aparece en la ventada de estado. NO quite
la memoria USB durante el respaldo. Si el espacio es menor al tamaio

del archivo, el sistema mostrara “Espacio Insuficiente”... Después de

que se complete el respaldo, usted puede quitar el dispositivo USB.

El botén de Administracion de Disco Duro muestra informacion
esencial acerca del Disco Duro interno del sistema, y le
permite formatear el disco duro interno y memorias USB
externas (no incluidas). Para acceder a este menu, haga clic en
ADMINISTRACION DE DISCO DURO en el MENU PRINCIPAL.

El menu del Disco Duro muestra lo siguiente:
1.
2.

TIPO: Muestra el tipo de disco, Lectura o Lectura/Escritura
CAPACIDAD: El tamaio (en gigabytes) del disco

duro interno. El tamano del disco duro interno

de su sistema variara segun el modelo.

CAPACIDAD RESTANTE: El espacio (en gigabytes)

que resta en el disco duro interno del sistema.

ESTADO: El sistema mostrara “ACEPTAR”

para una operacioén normal.

DISCO DURO LLENO: Seleccione SOBREESCRIBIR o DETENER
LA GRABACION. Si se habilita la sobreescritura, el sistema grabara
sobre la informacion de video mas antigua una vez que el disco
duro esté lleno.

Nota: El botén de recuperacién esta alli para futuro uso.

Para Formatear el Disco Duro:

1.

2.
3.
4

Seleccione el disco duro en la pantalla de
ADMINISTRACION DE DISCO DURO.
Haga clic en el boton de FORMATEAR.
El sistema le pedira que confirme la operacién de formateo.
Haga clic en ACEPTAR para confirmar o CANCELAR

~ra volver a la pantalla previa.

Formatear el Disco Duro Interno

Si usted ha instalado un disco duro nuevo, usted debe formatear el nuevo disco duro en la DVR antes de usarlo.
Haciendo clic en el botén de Formatear el Disco Duro iniciara el proceso de formateo. Después de formatear, el
sistema se reiniciara. ATENCION: Formatear el Disco Duro interno borra todo el video. Este paso no se puede

Deshacer.




CONFIGURACION AVANZADA

Use el ment de CONFIGURACION AVANZADA para configurar la alarma,
buscar informacién del sistema, configurar la deteccién de movimiento,
configurar la vigilancia mévil, mantaner los parametros, configurar PTZ
y configuracion de red. El menu de Configuracion Avanzada contiene
los siguientes sub menus: Configurar Alarma, Versién, Deteccion de
Movimiento, Monitor Mévil, Auto Mantenimiento, Configuracién PTZ y Red.

ALARMA

Opciones de Alarma y Correo Electrénico:

Para acceder al ment de ALARMA, seleccione AVANZADA en el
Menu Principal y luego seleccione CONFIGURAR ALARMA. NOTA:
Los dispositivos de alarma externos deben de estar conectados al
bloque de alarma en el panel posterior de la DVR para poder usar
las E/S (entrada/salida) de alarma del sistema. Véase la préoxima
seccion “Entradas de Alarma” y “Diagrama de Entradas de Alarma”
para los detalles sobre la conexion de entradas de alarma.

Vienu de Configuracion Avanzada

Para ajustar la configuracion de la alarma:
1. Para activar Alarmas Por Pérdida use el menu desplegable
y seleccione ENCENDIDO/APAGADO:
e PERDIDA DE DISCO DURO: La alarma sonara al iniciar,
si el Disco Duro no esta al iniciar la DVR.
« SIN ESPACIO EN EL DISCO DURO: La alarma sonara cuando el Disco Estado de Alarma
Duro esté lleno (debera estar deshabilitada la sobre escritura)
e PERDIDA DE VIDEO: La alarma sonara cuando
una camara esté desconectada
. Bajo E/S DE CANAL, SELECCIONE Normalmente Abierta, Normalmente
Cerrada o PARADA para la entrada de la Alarma. Hay 4 entradas de
alarma. Entrada de Alarma 1 en el Bloque de Alarma controla la CH1
1 (Camara 1). Desplacese hacia abajo para ver canales adicionales.
Nota: Si en la pantalla de GRABACION, un Canal esta configurado como
APAGADO, la ALARMA para ese Canal también esta deshabilitada.
. Bajo ENVIAR Correo Electrénico y MOSTRAR MENSAJE,
seleccione ENCENDIDO o APAGADO para activar esta opcion.
. Si CORREO esta seleccionado, haga clic en el boton de CORREO
y luego llene la informacion de correo electrénico para que se
envie un correo electrénico cuando se detecte la alarma.
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Configuracién de Correo Electrénico:

El sistema puede enviar una notificacion por correo

electrénico para eventos activados en el sistema. Para
configurar una notificacion por correo electrénico:

Bajo CORREO ELECTRONICO, seleccione HABILITADO.
Bajo SERVIDOR SMTP ingrese la direccion SMTP de su servidor
de correo electrénico. Por ejemplo, smtp.gmail.com

Bajo PUERTO, ingrese el puerto SMTP de

su servidor de correo electrénico.

Seleccione SSL (SECURE SOCKET LAYER, por sus siglas
en inglés) si se necesita. SSL trata con la encriptacion. Sélo
los usuarios avanzados deben habilitar esta opcién.

Bajo NOMBRE DE USUARIO, ingrese el nombre de

usuario del servidor de correo electronico.

Bajo CONTRASENA, ingrese la contrasefa de

su servidor de correo electrénico.

Bajo REMITENTE, ingrese la direccion de

correo electrénico del remitente.

Bajo RECEPTOR, ingrese la direccion de correo electrénico

que recibira la notificacidn por correo electrénico.
Haga clic en ACEPTAR.

N

Pantalla de Configuracion de Correo Electronico
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Consejo de Correo Electrénico
Dependiendo de su configuracion, el sistema puede generar muchas alertas de correo electrénico. Por esa
razén, nosotros recomendamos la configuracion de una direccion de correo electronico dedicada

especificamente a las notificaciones de alerta del Sistema de Seguridad. También, para administrar mejor sus
alertas, usted querra que las alertas de correo electrénico vayan a una cuenta diferente a la que los envia.




Video Cegado

Video Cegado es una caracteristica que detecta cuando una camara esta
cubierta o esta siendo obstruida por luz y no tiene la capacidad para captar
la vista en vivo de la cdmara. Hay 6 niveles de sensibilidad desde el Mas Bajo
hasta el Mas Alto. A usted se le da la opcion de que se le informe acerca
de este evento por medio de correo electrénico o con un estado de alarma
mostrado en la pantalla. Haga clic en APAGADO o ENCENDIDO para habilitar.

Administracion de Alarma
La configuracion de RETRASO es la cantidad de tiempo que una grabacion
continta después de que la alarma se apaga.

SALIDA DE ALARMA fija la cantidad de tiempo durante el cual el relé de
contacto de salida se mantendra activado después de que la alarma se
apaga.

Entradas de Alarma:

Las entradas de alarma son dispositivos o interruptores que se activan
cuando una puerta, ventana, gabinete, etc. se abre o se accede. Por
ejemplo, usted tal vez sélo quiere que la camara grabe cuando se abra un
gabinete de herramientas o cuando se abra una puerta a diferencia de grabar
cuando ocurra un movimiento alrededor de esas areas. Puede haber gente
moviéndose en esas areas frecuentemente, pero a usted solo le interesa
cuando se accede a esas areas. Esto ahorra espacio en el disco duro y hace
mas facil encontrar un evento que haya sido grabado en el disco duro.

Véase el diagrama de Configuracion de las Entradas de Alarma a
continuacion. Use el GND del bloque de alarma en la DVR y conecte al
Comun del dispositivo sensor. Luego usando el NO o NC del dispositivo
sensor conecte a la Alarma apropiada En 1,2,3, 6 4.

Salida de Alarma:

La salida de Alarma se usa para activar un dispositivo externo, tales

como una bocina o una luz después de que se activa una alarma.

Para hacer esto la DVR usa un relé de contacto seco normalmente

abierto. Para configurar las salidas de alarma, conecte los dispositivos
externos a las conexiones NO (Normalmente Abierto) y COM (Comun)

en el bloque de alarma segun lo necesite el dispositivo. La maxima
clasificacién de contacto es 24 VDC @ 2 A. La entrada de alarma puede
iniciar la grabacién sélo en la camara con el # que coincide con el nUmero

Pantalla de Video Cegado

Estado de Alarma

de la entrada de alarma (camaras 1,2,3, y 4).

From NO or NC depending on setup
selected to alarm inputs 1 through 4
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Use GND from NO

alarm block Example Device:

to COM Door Sensor

Note: Ground must be connected to GND in alarm block for device to operate properly



INFORMACION DEL SISCEMAY
ACTUALIZACION DEL SISCEMA

Informacidn del Sistema:

Vea informacion del sistema, incluyendo version de firmware, direccion MAC
y numero de serie del sistema. Para acceder a este menu, desde el MENU
PRINCIPAL haga clic en AVANZADA, luego haga clic en VERSION.

Mantenimiento de Su Sistema

Use el ment de AUTO MANTENIMIENTO para fijar los parametros para
reiniciar el sistema, revisar/actualizar configuraciones por defecto y revisar la
bitacora del sistema. Para acceder a este menu, desde el MENU PRINCIPAL
haga clic en AVANZADA, luego haga clic en AUTO MANTENIMIENTO.

Para habilitar el AUTO MANTENIMIENTO:

1. Bajo AUTO REINICIALIZACION DEL SISTEMA, use el menu
desplegable para seleccionar la programacion para una
autoreinicializacion del sistema. Las opciones incluyen NUNCA,
TODOS LOS DIAS o CADA SEMANA con la opcion de especificar eI
dia de la semana.

2. Haga clic en ACEPTAR para confirmar su seleccién.

Para actualizar el firmware del sistema:

1. Copie el archivo firmware a una memoria USB vacia. El archivo
firmware no deberia de estar en una carpeta.

Conecte la memoria USB en el puerto USB superior en el panel
posterior de su sistema.

AbraAUTOMANTENIMIENTO (MENU PRINCIPAL>AVANZADA>AUTO
MANTENIMIENTO).

Haga clic en ACTUALIZAR POSICION.

Haga clic en ARCHIVO DE ACTUALIZACION:

Haga clic en el boton de ACTUALIZACION vy el sistema empezara a
escanear la memoria USB y empezara a actualizar el firmware. No
quite la memoria USB durante la actualizacion.
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Configuracion de Fabrica
Para restaurar la configuracion de fabrica:
1. Haga clic en CONFIGURACION POR DEFECTO. Esto lo lleva a la pantalla
de SELECCION POR DEFECTO.

e Las opciones disponibles para reiniciar son: General, configuracion
de Grabacién, Red, Pantalla de Interfaz Grafica, Cuenta, Codificar,
Configuracion de Alarma, servicio de Red, configuracion PTZ o elija
SELECCIONAR TODO para restaurar todas las configuraciones.

2. Marque o elija los parametros que usted quiere restaurar y luego haga
clic en ACEPTAR.

Bitacora

BITACORA le permite revisar la actividad en su sistema. Esto incluye

actividades tales como SISTEMA, CONFIGURACION, ALMACENAMIENTO,

EVENTOS DE ALARMA, DIiA DE LA SEMANA, CUENTA REPRODUCCION o

puede seleccionar TODO

e SISTEMA - Muestra eventos tales como el apagado del sistema, reinicio del
sistema y eventos de cambio de hora

e CONFIG - Muestra eventos de cambio de INTERFAZ GRAFICA, cambios de

configuracion de volumen, cambios de configuracién PTZ, etc.

ALMACENAMIENTO - Muestra eventos que incluyen Ios dispositivos de

almacenamiento.

EVENTOS DE ALARMA - Para futuro uso

DIA DE LA SEMANA - Para elegir la bitacora de un dia especifico

CUENTA - Muestra los ingresos y salidas de las cuentas de los usuarios

REPRODUCCION - Muestra eventos de busqueda de archivo

Elija la fecha y hora del inicio y el final de su busqueda colocando el cursor
en las casillas de HORA DE INICIO y HORA DE FINALIZACION. Use el teclado
virtual para hacer estos ajustes.

Haga clic en BUSQUEDA

Use la barra deslizadora a la derecha para desplazarse hacia arriba y hacia
abajo al evento registrado especifico. El sistema mostrara 128 eventos por
pagina. Haga clic en SIGUIENTE PAGINA hacia otra pagina de eventos. QUITAR
proporciona la posibilidad de borrar todos los articulos en la BITACORA. Haga
clic en CANCELAR para regresar a la pantalla de AUTO MANTENIMIENTO.

Opciones Adicionales:

Usted puede SALIR, APAGAR o REINICIAR desde la pantalla de
AUTO MANTENIMIENTO haciendo clic en los botones apropiados.
Haga clic en ACEPTAR para confirmar su seleccion o clic

en cancelar para regresar a la pantalla AVANZADA.

Pantalla de Bitacora



PAN CTILT 200M...PCZ

Configuracion Pan/Tilt/Zoom (PTZ):

NOTA: Cgpsulte el manual de instrucciones de su camara PTZ para PTZ Inputs Configuration
informacién completa acerca de su camara, incluyendo protocolo, tasa baud
y configuracion de paridad antes de iniciar la configuracion. Ingrese estos

n
datos en la DVR. §
oc

Paso 1: Conecte su Camara PTZ a esta DVR

Conecte una camara PTZ a los cables BNC y de poder CD. También, l

conecte el cable de comunicacién desde la camara PTZ hasta las ._n Install 1200

entradas de control del 485A (TX, +) y del 485B (RX, -) hasta el bloque de terminating
PTZ en la parte posterior de la DVR. Tome nota que s6lo hay un Bl A Bl A Bl Al camera only

juego de entradas de control PTZ (485A y 485B), sin embargo, se pueden i = = =
instalar multiples camaras PTZ por medio de las conexiones paralelas.

Véase el diagrama para los detalles y véase el cuadro de informacion ' g | g | ;
“Configuracion de Camaras PTZ” para informacién adicional. G G G

. Configuracion de Camaras PTZ
NOTA: Para mejores resultados se recomienda usar cable
de par trenzado blindado de 120Q) de suficiente calibre
/ para satisfacer la longitud de su aplicacion. Normalmente
" los calibres del 18 al 22 son suficiente. Adicionalmente,
aseg ese de instalar sélo la resistencia de terminacion de 120Q que se

incluye con su camara PTZ en la ultima camara conectada en paralelo.
Mantener esa resistencia en todas las camaras posiblemente puede
degradar la senal y puede causar la pérdida inesperada de operacion y
control.

Paso 2: Ajuste la Configuracién de Comunicacién PTZ:

Para acceder a este menu, desde el MENU PRINCIPAL haga clic en

AVANZADA, luego en PTZ (vea la imagen de Configuracion PTZ). Haga

clic en el boton SIGUIENTE PAGINA en la parte inferior izquierda de la

pantalla para tener acceso a los 8 canales disponibles en esta DVR. Las

opciones de configuracion PTZ para cada camara pueden seleccionarse

independientemente y estan disponibles a la par del nimero de canal de cada

camara.

1. Bajo PROTOCOLO, seleccione el protocolo apropiado para cada camara en
el canal seleccionado.

. Bajo TASA BAUD, seleccione 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600 6
115200.

. Bajo BITS DE DATOS, seleccione 5,6,7 u 8 seguin sea apropiado.

. Bajo BITS DE PARADA configure a1 6 2.

. Bajo VERIFICAR, seleccione IMPAR, PAR, MARCA, ESPACIO o NINGUN bit de
paridad. Nota: Marca =1, Espacio=0 blts de parldad

. Bajo DIRECCION, ingrese una direccién de 001~255 usando el Teclado Virtual.

. Haga clic en ACEPTAR en la ventana de confirmacion.

. Haga clic en SALIR en todos los menus hasta que estén cerradas todas las
ventanas.

onitiguracion
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Paso 3: Configure la Operacion y Control de su(s) Camara(s) PTZ:

En la Vista en Vivo, haga doble clic en el Canal con la Camara PTZ conectada

para abrir una vista en pantalla completa. Esto selecciona el canal a configurar

y controlar.

1. Desde el Menu de Acceso Rapido seleccione pantalla de CONTROL PTZ.

(Véase la imagen a la izquierda)

2. Desde la pantalla de Configuracién PTZ usted puede ajustar:

¢ Velocidad de Desplazamiento: Ajusta la velocidad con que se movera su
camara.

e Zoom: “+” Acercay “-” Aleja

e Enfoque: “+” y “-” enfocan la imagen.

e |ris: “+” permite entrar mas luz y “-” quita luz de la imagen. Esto es util para
corregir problemas de luz de fondo.

e Teclas direccionales: Las flechas lzquierda y Derecha controlan el
desplazamiento horizontal; las flechas Arriba y Abajo controlan el

desplazamiento vertical.




PAN CTILT 200M...PCZ

Continuacién de Configuracion Pan/Tilt/Zoom (PTZ):

Las funciones PTZ incluyen: control direccional PTZ, zoom, enfoque, iris,
configuracién de operacion, creacion de preconfiguraciones, configuracién de
secuencias de recorrido (patrullaje) entre las vistas preconfiguradas y rastreo
(patrén) entre 2 ubicaciones.

Desde la pantalla de Control PTZ:01 usted puede configurar:
VELOCIDAD: Configurar el rango de rotacién PTZ. Rango por defecto: 1 ~ 8.
ZOOM: Haga clic en el botén para ajustar el zoom de multiples camaras.
ENFOQUE: Haga clic en el boton para ajustar el enfoque de la camara.

IRIS: Haga clic en el botdn para ajustar el iris de la camara.

CONTROL DE DIRECCION: Controle la rotacién PTZ. Control de 8 direcciones
con mouse y pantalla, control de 4 direcciones usando los botones del panel
frontal.

Se requiere de vista singular cuando esté controlando la camara con el mouse.

Funciones Especiales:

Preconfiguracion: Una posiciéon de camara de pan, tilt y fijacién definida. Usted

puede ingresar hasta 255 ubicaciones preconfiguradas.

Configurar una ubicacion PRECONFIGURADA:

1. Usando la pantalla de Control PTZ:01, coloque la camara en la ubicacion

deseada, incluyendo configuracién de zoom, enfoque e Iris.

Haga clic en el boton de CONFIGURACION. Esto lo llevara a la pantalla de

Configuracién PTZ.

Seleccione PRECONFIGURACION. i

Ingrese el numero de la PRECONFIGURACION usando el teclado virtual y

haga clic en el boton de CONFIGURACION. Se ha configurado la posicion

PRECONFIGURADA.

Repita los pasos 1, 2 y 3 para configurar otra posicion PRECONFIGURADA.

Para llamar una P03|C|on Preconfigurada: Haga clic en CAMBIAR PAGINA

para llegar a la pantalla de Reproducciéon de PTZ. Ingrese el nUmero de la

preconfiguracién y haga clic en PRECONFIGURACION. La camara se movera

y se ubicara a la PRECONFIGURACION correspondiente.

7. Para Borrar una PRECONFIGURACION, Ingrese el nimero de la
preconfiguracion en la pantalla de Conﬂguramon PTZ, seleccione
PRECONFIGURACION, y haga clic en BORRAR PRECONFIGURACION.

Configurar un Recorrido entre PRECONFIGURACIONES:

RECORRIDO: Una coleccion de ubicaciones Preconfiguradas agrupadas en una
secuencia especifica.

1. Haga clic en el botén de CONFIGURACION desde la pantalla Control PTZ:01.
Esto abrira la pantalla de Configuracién PTZ.

Seleccione Recorrido

Ingrese el Numero de Patrullaje (Niumero de RECORRIDO) para identificar el
Recorrido. i

Ingrese el niumero de la PRECONFIGURACION donde usted quiere que empiece
el recorrido.

Ingrese el nUumero de segundos en el campo de INTERVALO. El tiempo de INTERVALO debe incluir la cantidad de tiempo que toma
llegar ala ubicacion PRECONFIGURADA mas el tiempo que usted quiere que la camara enfoque esta ubicacion PRECONFIGURADA
antes de continuar con el RECORRIDO. |

6. Presione AGREGAR PRECONFIGURACION

7. Repita para todas las preconfiguraciones que usted quiera incluir en el Recorrido hasta 255 preconfiguraciones.

Para BORRAR un RECORRIDO: Ingrese el No. de Recorrido en la pantalla de Configuracion PTZ y presione BORRAR RECORRIDO.

Configurar un PATRON:

Patrén: El movimiento de la camara de una posicion a otra posicion, continuamente en un movimiento de vaivén.

Desde Control PTZ:01 use el mouse o el botén de TRAZAR PTZ para ubicar la camara en la posicién 1.

Haga clic en el boton de CONFIGURACION en la pantalla de Control PTZ:01. Esto abrira la pantalla de Configuraciéon PTZ.
Seleccione PATRON

Ingrese el Numero de Patron para identificar el Patron.

Haga clic en el botén de Inicio. Usted ha creado la posiciéon donde el Patrén iniciara.

Repita los pasos1,2, y 3 para configurar la segunda posicion.

Haga clic en el botén de FINALIZAR. Usted ha creado la posicién donde el Patrén finalizara.

TRAZAR PTZ:

TRAZAR PTZ le permite controlar el movimiento de la cadmara haciendo clic y deteniendo el mouse. Esto es util cuando usted quiere
poner la camara en una posicidn exacta. Haga clic en TRAZAR PTZ en la pantalla de Control PTZ:01. Haga un clic izquierdo con el
mouse y manténgalo presionado mientras mueve el mouse. La camara trazara la direccion en la que se mueve el mouse. Suelte el
mouse al finalizar.

Para Reproducir una Preconfiguracion, Recorrido o Patrén

Para Reproducir una Preconfiguracion, Recorrido o Patrén, haga clic en CAMBIAR PAGINA en cualquiera de las pantallas PTZ hasta
que llegue a la pantalla REPRODUCIR PTZ. Ingrese el numero de Preconfiguracién, Recorrido o Patron que usted desea reproducir.
Luego haga clic en Reproducir Preconfiguracion, Recorrido o Patrén para iniciar la accién PTZ.
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CONFIGURACION DE RED PARA EL ACCESO REMOT.O

Use el meni de CONFIGURACION DE RED para configurar su red y
configuracién DNS para el acceso remoto. Si usted sélo va a acceder a su
DVR localmente de una computadora conectada al mismo router que la
DVR, usted so6lo necesita ajustar las configuraciones ya sea usando DHCP o
IP ESTATICA. Debido a que estan en la misma red, no necesitara el reenvio
de puertos, ni saber la direccion de IP publica. Usted accedera a la DVR
ingresando la direccién IP de la DVR de la configuracién de la RED en una
ventana del Internet Explorer. Si usted va a aprovechar la caracteristica

de Vigilancia Remota, como para teléfonos inteligentes o para ver su
sistema afuera de su red a través del internet usted necesitara revisar y
configurar el Reenvio de Puertos y el DDNS. Después de que usted ajuste
las CONFIGURACIONES DE RED usando DHCP, IP ESTATICA o DDNS,
vea la seccion VIGILANCIA REMOTA para instrucciones adicionales.

Hay cinco opciones para configurar la DVR para acceder a ella remotamente: ]
DHCP, IP Estatica, UPnP, PPPOE y DDNS. Para acceder a este menu desde el MENU
PRINCIPAL haga clic en AVANZADA, luego en CONFIGURACION DE RED. Aseglrese
que su router o red esté conectada al puerto LAN en la parte posterior de la DVR.

DHCP (Protocolo de Configuraciéon Dinamica de Host)
DHCP es un protocolo usado por dispositivos en red (clientes) para obtener varios parametros necesarios para
que los clientes operen en una red de Protocolo de Internet (IP). Le permite conectarse rapidamente a suredy
obtener una direccion IP del router. Después de la configuracion inicial, nosotros le recomendamos que usted
deshabilite DHCP, luego seleccione ESTATICA del menu desplegable TIPO vy fije la direccién IP entre 1~100. Por
ejemplo, si su direccién de IP es 192.168.0.107, cambie los Ultimos digitos a 90 (por ejemplo,192.163.0.90). Esto
asegura que el reenvio de puertos no cambiara en el caso de un apagén o de la reinicializacion de su red.
Para ajustar su configuracion DHCP:
1. Seleccione DHCP del menu desplegable TIPO en el Meni CONFIGURACION DE RED. Usted
debera ver el mensaje “Obteniendo IP...” El router le asignara una direccion IP. Esta es la direccion
IP en la cual usted reenviara el puerto 80 en el router para que pueda acceder a la DVR desde
computadoras remotas. Véase el comentario anterior para configurar una IP estatica.
2. Haga clic en APLICAR. Haga clic en ACEPTAR en la ventana de confirmacion.
3. Sifuera necesario, cambie la configuracién de los Puertos de Medios y Web.

IP Estatica

Usted necesitara ajustar la configuracion de red en la DVR para que concuerde con la configuracion del
router al cual su DVR esta conectada. Esta informacién se puede obtener a través de su computadora.
Windows 7, Vista o XP, todos tienen formas similares para acceder a esta informacion.

Para obtener la configuracién del router:

1. Para acceder a la configuracién del router usted tendra que ingresar al panel de Mando

(CMD) en su computadora. Debe estar conectado al mismo router que su DVR.

e En Windows 7 o Vista, en el menu de “INICIO” ingrese “CMD” en la casilla que dice “Buscar
programas y archivos” y luego presione ENTER o haga clic en el icono de la lupa.

e En Windows XP seleccione “Ejecutar” desde el menu de “INICIO”. Ingrese “CMD” en la ventana de aviso.

Ingrese “ipconfig” en la ventana de simbolo del sistema y presione enter.

Obtendra una pantalla que contiene informacién similar a la que se muestra abajo. Dentro de

toda la informacion que se muestra, localice Direccion IP, Mascara de Subred y Puerta de enlace

predeterminada (IPv4, Subnet Mask y Gateway addresses). Ingresara a éstas en la pantalla de IP

ESTATICA en el meni de CONFIGURACION DE RED en su DVR. Vea el préximo paso.

wn

Ejemplo de Informacidn “ipconfig” de Windows



Para ajustar la configuracion de IP Estatica en la DVR:

1. Seleccione IP ESTATICA en el ment desplegable
TIPO en el Menti CONFIGURACION DE RED.

2. Ingrese la Direccién IP, mascara de Subred y
Puerta de enlace predeterminada que obtuvo de su
computadora por medio del paso anterior en sus
campos respectivos usando el Teclado Virtual.

3. Haga clic en APLICAR. Haga clic en ACEPTAR
en la ventana de confirmacion.

4. Sifuera necesario, cambie la configuracién
de los Puertos de Medios y Web.

enu statica

UPnP (Plug y Play Universal)
UPnP Forum es una iniciativa industrial disefiada para habilitar conectividad
simple y soélida entre productos electrénicos de consumo, aparatos inteligentes
y dispositivos moviles de diferentes fabricantes. Este protocolo esta disefiado
para permitir que los dispositivos en red, tales como computadoras, impresoras,
dispositivos méviles, descubran automaticamente la presencia de otros en la
red y que se conecten sin problemas para compartir datos y comunicaciones.
NOTA : Su Router debe permitir la funcion UPnP para usar este protocolo.
Para ajustar la configuracion UPnP:

Habilite la funcion UPnP en su Router.
En esta DVR, Abra el MENU PRINCIPAL y haga clic en AVANZADA.
En el menu de Configuracién Avanzada, haga clic en RED.
Bajo UPnP, seleccione EFECTUAR.
Haga clic en Aceptar.
Usando una PC remota, abra el Internet Explorer.
En la barra de direccién, ingrese la direccion WAN IP de su Router
seguido por su PUERTO WEB (sin espacios). Ejemplo: http://
XXX XXX XXX XXX(WAN IP Router):XXX(PUERTO WEB)
8. Ingrese su contraseia de ADMIN del sistema y seleccione

INTERNET. NOTA: Si usted no ha habilitado las contrasenas

en su sistema, deje el campo de contrasena en blanco.
9. Hagaclic en INGRESAR.

NogopwbdH

PPPoOE (Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet)
El Protocolo Punto a Punto sobre Ethernet (PPPoE) es un protocolo de

red para encapsular marcos de Protocolo Punto a Punto (PPP) dentro
de marcos de Ethernet. Se usa principalmente con servicios DSL donde
usuarios individuales se conectan a un modem sobre Ethernety en
redes Metro Ethernet simples. Use esta opcidn si usted va a conectar la
DVR directamente a un modem DSL o de Cable en vez de un router.
Para ajustar su configuracion PPPoE:
1. Seleccione PPPOE del menu desplegable TIPO
en el Menti CONFIGURACION DE RED.
2. Necesitara contactar a su proveedor ISP para el
nombre y la contrasefia que necesita ingresar en los
campos NOMBRE PPPOE Yy CONTRASENA. onfiguracion (o}

3. Haga clic en ACEPTAR.
4. Sifuera necesario, cambie la configuracién de los Puertos de Medios y
Web.

NOTA: Por seguridad adicional, recomendamos fuertemente cambiar el

puerto Web 80 en su sistema a cualquier puerto que desee que no esté

f , bloqueado por su proveedor de acceso a Internet (ISP). Sin embargo, por

=== - favor tome en cuenta que también necesitara actualizar el puerto Web en su
navegador y abrir el puerto en su router.



DDNS (Servicio de Nombre de Dominio Dinamico)
Una cuenta DDNS le permite configurar una direccion de sitio web
que apunta a su Red Local para que usted pueda acceder

a la DVR a través de Internet usando una direccién IP estatica o
dinamica. Un problema con la direccion dinamica es que su
proveedor de servicio de Internet (ISP) cambia esta direccion de

vez en cuando. Cuando cambia usted necesita reconfigurar
su DVR con la nueva direccion. Para hacerlo, usted tendra que
obtener la nueva direccién IP. Aunque usted puede ir a www.
myipaddress.com para obtener la nueva direccién IP, usted
igualmente tendra que hacer los cambios manualmente.

¢Asi que cuales son sus opciones? La primera seria obtener
una direccion IP estatica de su ISP. Esto puede volverse caro
debido a los cargos de instalacion y los cobros mensuales.
Afortunadamente hay una opcidén mas facil y gratis. Esta es
usar un servicio de nombre de dominio dinamico (DDNS) para
obtener un nombre de dominio que puede estar enlazado a
su direccién IP dinamica. Mientras que hay varios servicios
gratuitos de DDNS disponibles, nosotros recomendamos
www.dyndns.com ya que la DVR ya esta configurada para
aceptar informacién de cuenta de este servicio.

Coémo funciona DynDNS.com:

1. Usted instala el software DynDNS®

Updater en su red.

2. Cuando su Proveedor de Servicio de Internet
cambia su direccién IP, el DynDNS Updater detecta
que la direccioén IP de la red ha cambiado.

3. EI DynDNS Updater envia la nueva
direccion IP a DynDNS.com.

4. El servidor de actualizaciones de DynDNS.com

recibe la informacion, y asigna la nueva direccion IP
al nombre del host Dynamic DNS que usted cre6.
Ademas de mantenerse al tanto de los cambios de
direccion automaticamente, ahora podra ingresar
un nombre de dominio en lugar de una serie de
digitos para acceder al DVR en Internet Explorer.

Como obtener su Nombre de Dominio
de www.dyndns.com
1.

() DynDNS...

Wiy CrymDi et S v Py

Hy Aot

Pantalla de Configuracion DynDNS.com

Usando una computadora que esté conectada al mismo router

que la DVR, use Internet Explorer y vaya a www.dyndns.com

2. Decida si necesita s6lo un nombre de dominio, el cual es
gratis, o si requiere de nombres multiples por una cuota.

3. Siga las instrucciones para llenar la informacion
requerida para registrarse.

4. Usted recibira un correo electrénico de confirmacion

con su huevo nombre de dominio. Un ejemplo de
un nombre de dominio pudiera ser adam@dyndns.
com. Usted necesitara configurar la DVR.

Primero obtenga el DNS de su Router

Usted necesita obtener su DNS manualmente de su router.
Usted necesitara el DNS Primario o Secundario de su
router para que DDNS funcione correctamente.

Para obtener su DNS Primario o Secundario:

1. En su navegador web, ingrese a su router usando su

direccion de Puerta de enlace predeterminada por Defecto.
NOTA: Refiérase al manual o software de su router para

la informacién para ingresar. También puede obtener la

Puerta de enlace predeterminada en su PC seleccionando

Inicio>Ejecutar. Ingrese CMD y presione Enter. En la pa

del Simbolo del Sistema ingrese ipconfig y presione Enter.

Vea su configuracién WAN. Anote la direccién DNS
Primaria o Secundaria para usarla en el préximo paso.

Connection Typs :
QoS Engina @
Cable Status :
Nebwork Status :

Comnnection Up Time ;

MAC Addrass :
Agthenticalion & Security :
1P Address :

Subnet Mask ;

Defanilt Gateway :

FPPCE
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@ Doy 0515300

Dmconmed

D 1E:S82E43:AA
PAP
2045.195.113.44
255.255.255.255
192.168.200.1

ntalla Seondary DS Server

Primary DNS Sener ©

216.58.97 21
: 216.58.57.20
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Ejemplo de Configuracion WAN




A continuacién ajuste la configuracién DDNS en su DVR

Desde el menu de Configuraciéon de Red, ingrese el DNS Primario

o Secundario de la configuracion WAN de su router en el campo

1. Haga clic en CONFIGURACION DDNS.

2. Bajo DDNS, seleccione ENCENDIDO.

3. Bajo SERVICIO, seleccione DYNDNS si usted obtuvo
su nombre de dominio desde DynDNS.com.

4. Bajo NOMBRE DE DOMINIO, ingrese el nombre de dominio
que obtuvo en el correo electrénico de confirmacion de
DDNS. Por ejemplo, si su nombre de dominio es adam@
dyndns.com, usted necesita ingresar adam@dyndns.
com, en el campo usando el Teclado Virtual.

5. Ingrese su nombre de
usuario y contrasefia DDNS en los campos respectivos.

6. Haga clic en APLICAR. Haga clic en ACEPTAR en la ventana de confirmacion.

7. Haga clic en SALIR. El sistema le avisara que necesita reiniciar. Haga clic en ACEPTAR.

onfiguracion

Reenvio de Puertos
El Reenvio de Puertos le permite a las computadoras y dispositivos fuera de su red comunicarse con la DVR. Necesitara
reenviar los puertos 80, 100 y 9000 del router conectado a la direccion IP de la DVR. Anote la marca, modelo y

direccion IP de su router. Si usted cambia el ingreso del router por defecto, usted necesitara saber el nombre de

usuario y contrasena del router. Hay 3 Pasos a seguir:

Paso 1: Cémo Determinar la Direccién IP de la DVR
iNOTA! La DVR y la PC deben de estar conectadas al mismo
router y las dos deben estar encendidas antes de proceder.

1. Seleccione DHCP en el menu desplegable TIPO en el Menu
CONFIGURACION DE RED. Usted debera ver el mensaje
“Obteniendo IP...” El router le asignara una direccion IP.

2. Reinicie la DVR.

3. Unavez que la DVR haya reiniciado, abra de nuevo
la ventana de Configuracién de Red y la direccion IP
de la DVR estara enlistada. Esta es la direccion a la
cual reenviaran los puertos 80 y 9000. Si usted piensa
acceder a su DVR a través de un teléfono inteligente, usted también tendra que reenviar el puerto100.

Paso 2: Descargue e Instale un programa simple de reenvio de puerto
1. Descargue el programa GRATUITO Simple Port Forwarding de: http://www.simpleportforwarding.com/download
2. Haga clic en “Direct Download” y Guarde el archivo a su disco duro.

TS T TT = T

pmgmms@. Download Simple Port Forwarding

Your router not in the programé Click Here

Current Version: 2.2.2
Svpported Rowters: 1,777

Main Language: English 2000, XP $P3, 2003, Vista, 2008, 7 & Requires Internet Explorer .0 or higher
Supported languages: 52

This is a Free/Pro Program.

Mirror 1 (MajorGeeks.com)
CEIITEIER Mirror 2 (Softpedia.com)
Mirror 3 (SnapfFiles.com)
. EIINGEER Mirror 4 (FiberDownload.com)
® What's r\lﬂY IP Address? Mirror & (SoftSea.com)
Click Here CETLIEIER Mirror & (Programosy.pl)
Mirror 7 (BrotherSoft.com)

i GRS Mirror 8 (Download3k.com)
@ Test My Port Forwarding.

Click Here EEILICIER (Direct Download)

Setup File Info: (4.80 MB) (MDS5 Hash -
ubscribe OD&3ABZIDT7 21 1 62E0E1 3EOBBFR4TES4)

B Rss (& Twitter Facebook (CENLIGEER Jip File (Non Setup) Portable Version (Direct Download)
HLke (322




Instale el programa y ejecutelo.

Una vez que Simple Port Forwarding se ejecute,
seleccione su router de la lista. El IP y la informacién

de ingreso del Router aparecera automaticamente.

Si usted anteriormente ha cambiado la informacion

de ingreso, entonces usted tendra que ingresarla
manualmente. Haga clic en “+” en la parte inferior para
abrir la ventana que le permite establecer sus puertos.
(Véase “Pantalla Inicial de Simple Port Forwarding”)
Seleccione el botén “Add Custom”. Ingrese su informacion:
e Name (Nombre): (Usted puede darle un

nombre a su DVR, si lo desea)

Type (Tipo): TCP

Start Port (Puerto de Inicio): 80

End Port (Puerto de Finalizacién): 80

e IP Address (Direccion IP): IP de la DVR que obtuvo en
el Paso1.

Haga clic en ADD (AGREGAR).

Repita para el puerto 9000. Si esta agregando un Teléfono
inteligente entonces también repitalo para el puerto 100.

. Add Mew Port To Forward - Simple Port Forwarding

e | —
Database Add Custom

Program Database: {Use The Custom Tab To Add Yowr Own) —798
I —

or Choose a Special Program [Such as P2P programs):

Seleccionar el Boton “Add Custom”

Ahora usted regresara a la ventana principal del
programa. Los puertos que usted ha agregado

se mostraran en la lista. Haga clic en “Update

Router” en la parte inferior de la pantalla.

Se mostrara el mensaje “Updating is in progress”. Espere
hasta que se muestre “Done”. Si por alguna razén, uno

0 mas puertos de los que usted haya reenviado no esta
enlistado en el Router o si usted ve un mensaje en la lista
de Scripts indicando que el puerto ya existe, entonces
necesitara cambiar el Puerto 80 a 85 en la DVR y empezar
de nuevo. Cuando usted reciba un mensaje de DONE de
que los puertos han sido reenviados exitosamente, pruebe
si los puertos estan funcionando. Vea el préximo paso.

#  Add New Port To Forward - Simple Port Forwarding

Add Custom

]
172.31.88.79 *

Pantalla de Ingreso de Datos “Add Custom”



Paso 3: Probar el Reenvio de Puertos

1.

2.

En la Pantalla Checklist, pruebe si los puertos estan funcionando haciendo clic en el botén “Do it

now” en el elemento “(7) Test that the ports now work.”. (Vea la “Pantalla Checklist” abajo).

Usted debera recibir un mensaje en el lado derecho de la pantalla “Test Your Port“, “Port

Status Tool” indicando que el puerto esta en linea y se puede acceder a él, entonces usted

lo ha configurado correctamente. Usted también recibira una Direccién IP.

Para conectarse a su DVR desde el Internet, usted necesitara ingresar la direccioén IP de Internet que
recibié en el mensaje en el navegador o en la ventana del programa de acceso. Si usted tuvo que cambiar
su puerto del Puerto 80, entonces usted necesita poner ese puerto al final de la direccién precedido por
dos puntos (“:”). Ejemplo: si usted uso el puerto 85, usted necesitara ingresar: http://75.14.251.43:85
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VIGILANCIA REMOTA

Vigilancia Remota usando Internet Explorer 8:

La DVR figura con software basado en navegador incorporado que le permite acceder a su sistema remotamente a través
de su red de area local (LAN) o a través del Internet usando Internet Explorer®. Una vez que haya ajustado la configuracion
de red en su DVR para coincidir con aquellas en su router y reenvio los puertos requeridos por la DVR para habilitar el
acceso remoto a través del Internet, usted estara listo para ver remotamente sus camaras usando un programa basado

en webcam sobre un control ActiveX. Para que esto funcione, usted debe habilitar las funciones de control ActiveX

que estan incorporadas en Internet Explorer. También tendra que revisar su configuracién de “Control de Cuenta de
Usuario”. Se sugiere fuertemente que usted esté utilizando la dltima versién de Internet Explorer (actualmente IES).

. Q -
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PRESET 1 -

i CALL CLLAN

SET CURESE STOP CRUBE
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DVR.

Configurar el “Control de Cuenta de Usuario” de Windows:

Revise la configuracion del “Control de Cuenta de Usuario” en Windows Vista o Windows 7 para asegurarse que los ajustes estén
configurados como se muestra abajo. Si no usted puede recibir un mensaje de error informando que hace falta o no esté instalado
un cédec.

Windows Vista

1. Abra el Panel de Control

2. Seleccione “Cuentas de Usuario y Proteccion Infantil”

3. Seleccione “Agregar o Quitar Cuenta de Usuario”

4. Seleccione “Cambiar Cuenta de Usuario”

5. Seleccione “Activar o Desactivar el Control de Cuentas de Usuario”. Nota: Dependiendo de su version de Vista,
esta pagina puede ser accesible en la parte inferior de la pantalla “Seleccione la Cuenta de Usuario que desea
Cambiar” bajo “Cosas adicionales que usted puede hacer” > “Ir a la pagina principal de cuentas de usuario”.

6. Desactive la casilla a la par de “Usar el Control de Cuentas de Usuario (UAC) para ayudar a proteger el equipo”.

7. Usted tendra que reiniciar su computadora para que el cambio surta efecto.

Windows 7

1. Abra el Panel de Control

2. Seleccione “Cuentas de Usuario”

3. Seleccione “Cambiar Configuracién de Control de Cuentas de Usuario”

4. En la pantalla “Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo”,
mueva el deslizador a la configuracion mas baja “No notificarme nunca”.




Configurar el Control ActiveX en Internet Explorer 8:

Nogprwbd~
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

Abra Internet Explorer 8

Haga clic en Herramientas

Seleccione Opciones de Internet en el menu desplegable

Haga clic en la Pestafha de Seguridad

Seleccione Sitios de Confianza

Haga clic en el botén de Sitios

Desactive “Requerir comprobacion del servidor

(https:) para todos los sitios de esta zona”.

Ingrese la direccién IP de la DVR (obtenida durante la Configuraciéon de Red)
o el nombre de dominio DDNS (obtenido a través de la configuracion en
DynDNS.com) en el campo de

“Agregar este sitio web a la zona:”. w

Haga clic en el botén de Agregar £ o ca okt and e webstes o B e, M webies n
Cierre la ventana. T e IR

De vuelta en la pantalla de A e

“Pestaiia de Seguridad”, [rre—— [ aa |
haga clic en el botén “Nivel erbaire:

personalizado...”. rer AT, 300

Abra el menu “Restablecer
a:” y seleccione “Bajo”
Haga clic en el boton it v wisHhcalis (W) o ol i o B v
de “Restablecer...”

Haga clic en “Si” cuando
le pregunte, “¢Esta seguro
de que desea cambiar la Sitios de Confianza
configuracién de esta zona?”

Haga clic en ACEPTAR

Haga clic en Aplicar

Haga clic en ACEPTAR

Cierre el Internet Explorer. Ahora esta listo para acceder

a su DVR usando el Internet Explorer 8.

Usar la Vigilancia Remota:

Con su sistema conectado a su red de area local, ahora usted
puede ingresar a su sistema usando Internet Explorer.

Configuracion Requerida antes del Acceso Remoto
NOTA: Su sistema debe estar conectado a su LAN o WAN, Windows e Internet Explorer deben estar configurados
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Configuracion de Seguridad

como se describe en las secciones anteriores Configurando Windows “Control de Cuentas de Usuario” y Configu-
rar el Control Active X en Internet Explorer 8 y la configuracién de la DVR debe estar correctamente configurada
como se describe en la seccion Configuracion de Red para el Acceso Remoto, antes de intentar el acceso remoto.

El software de la DVR se instalara la primera vez que usted acceda a la DVR a través de Internet Explorer y le permitira operar
la red remotamente. La DVR permite acceso sobre LAN y WAN, también permite acceso por IP y nombre de dominio.

Ingresar a su Sistema Remotamente
Con su direccion de IP, ahora usted puede ingresar en su sistema sobre su red de
area local o red de area amplia.

1.

2.

Abra Internet Explorer. En la barra de direccién, ingrese la direccion IP de su
sistema (por ejemplo, 192.168.3.97).

Usted debe instalar ActiveX® para acceder a su sistema. Haga clic en la barra
de atencion en la parte superior de la pagina principal y seleccione Instalar el
Control ActiveX. El visualizador DVR Net se reiniciara.

En la ventana de advertencia haga clic en Install. Aparecera la pagina de
ingreso. Deje el campo de contraseia en blanco (por defecto). NOTA: Si usted
ha habilitado contrasefas en su sistema, ingrese su contrasefia de USUARIO o

USER LOGIN

e
EC
English -

LOGIN

NCEET |
RESCT

Vigilancia Remota-Pantalla de Ingreso

ADMIN. Sin embargo, s6lo ADMIN puede cambiar la configuracién y las opciones en el sistema.

Seleccione LAN o INTERNET del menu desplegable y haga clic en INGRESAR.



Pantalla Principal de Vigilancia Remota:
Al ingresar, la pantalla principal de Vigilancia Remota aparecera en su navegador.

ELEMENTO FUNCION

Modos

Haga clic en VIVO, REPRODUCCION y CONFIGURACION

Pantalla Principal

La pagina de la pantalla principal para visualizar en vivo 0
reproduccion

Sello de Tiempo

Un sello de tiempo aparece en cada canal

Canal Un niimero de canal aparece en la esquina izquierda superior
Control PTZ Control PTZ para cualquier camara PTZ conectada (no incluida).

. Haga clic en los iconos para mostrar/esconder canales, hacer
Funciones

capturas de la pantalla y grabar

Modos de Visualizacion

Haga clic en los iconos para ver los canales en las configuracio-
nes canal singular pantalla completa, quad y pantalla dividida

Volumen/Silencio

*Nota: Se requieren camaras con capacidad de audio (no incluidas) para grabar audio en el sistema.

Seleccione un canal (delineado en rojo) y luego haga clic en las
barras para incrementar/disminuir volumen; haga clic en el
icono para silenciar/activar el volumen.*
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Pestana de Vista en Vivo:

Por defecto, la Vigilancia Remota se abre en el modo de Vista en Vivo (pantalla dividida).
Para usar la Vista en Vivo:
1. Haga clic en EN VIVO en la parte superior de la pantalla principal.
2. Haga clic en los iconos de modo de visualizacion para ver la pantalla principal en las
configuraciones de canal singular, quad o pantalla dividida. Usted también puede hacer
doble clic en cualquier momento en un canal para verlo en canal singular.

3. Hagaclicen =" para mostrar o esconder todas las ventanas de los canales.

4. Hagaclicen ¥ para iniciar/detener la grabacién manual a su PC en
TODOS los canales. Vea GRABAR para mas detalles.

5. Seleccione un canal (delineado en rojo) y luego haga clic en las barras de audio para incrementar

o disminuir el volumen. Haga clic en el icono para silenciar/activar el volumen.

Funcion de Hablar en Vista en Vivo Grabar

o

0 NOTA: No cuenta con la funcién de Hablar.

Grabar é

Usted puede grabar video directamente a su PC usando el software de vigilancia remota.

NOTA: Usted grabara video a su PC sin im-
portar el modo de grabacion en el sistema.
Por defecto, los archivos grabados se
guardan en C:\DVR\[ip_address]\Record.

Para grabar video a su PC, desde la Vista en Vivo, haga clic en iniciar/detener la grabacién manual a su PC en TODOS los

canales.

B CLOSE

Menu de Acceso Rapido
Haga clic derecho en cualquier canal para abrir @ OPEN ALL
el sub menu. B CLOSE ALL

El sub menu contiene las siguientes opciones:
& START RECORD

Vista Remota- Menu

Control PTZ de Acceso Rapido

Usted debe tener camaras PTZ (no incluidas)

conectadas al sistema para usar los controles PTZ.

Para controlar una camara PTZ:

Seleccione el canal de la(s) camara(s) PTZ conectada(s).

Haga clic en las flechas de navegacién para desplazar la camara horizontal y verticalmente.
Haga clic en + /- para controlar el zoom, enfoque e iris.

Ingresar preconfiguraciones.

Haga clic en CONFIGURACION, MANUAL y LIMPIAR para

mayor control de las preconfiguraciones.

RN

Capturas de Pantalla

Use el software de vigilancia remota para captar una imagen de los canales en la pantalla principal.
Las Capturas de Pantalla pueden ser Utiles para sus archivos propios, o pueden ser requeridas por
las autoridades en el caso de un incidente de seguridad.

Para hacer una captura de pantalla:

PTZ CONTROL
© 2o @
© rocus @
© ms @
PRESET

[ ser ][ caw [ ctean |

[ sercurse | sTopcRuise |

Vista Remota -
Control PTZ

1. Desde Vista en Vivo, seleccione el canal que quiere captar. El canal seleccionado estara resaltado con un marco rojo.

2. Hagaclic en
3. Haga clic en ACEPTAR en la ventana de confirmacién. Las capturas de pantalla se guardan
como archivos BMP a la ubicacién de guardar por defecto (C:\DVR\...).




Pestana de Reproduccién

Use el menu de Reproduccion para buscar y reproducir video grabado en su sistema.

D6k M SR -00R -2
4 6t 30 5RO 0
oanma3
08 TR O T
A0 D8 TS
# AT
o 06t 507700k 5
06t 51 7908 5
hoa 51 4085
LR EE AL TEY,
pouse s om0
# 0005800
# 00225000,
080400030
[ 06 C5-0r3
os07 o
R SER T B

[0 1R R

CHARKEL A 0T 40
¢ ARDE VR0

BACKLF

N B R R R A A R e R R R A A R R R R A AT

Vista Remota-Pantalla de Reproduccion

Para usar el menu de reproduccioén:
1. Haga clic en REPRODUCIR en la parte superior de la pantalla principal. La pantalla principal sera gris.
2. Haga clic en REFRESCAR abajo del calendario para ver los archivos grabados en el mes actual.
NOTA: La grabacién normal se indica con un icono de reloj; una grabacién por alarma (eventos
de alarma, pérdida y movimiento) se indica con un icono con signo de admiracion.
3. Haga doble clic en un archivo de la Lista de Archivos para reproducir el archivo en la pantalla principal. El icono en la lista

de archivos cambiara a “ ”’. Controle la reproduccion usando los botones en la parte inferior de la pantalla principal.

E=====================di==================================%

[ peay [ pause |[ stor [ FF || stow |[MEXT FRAME| = 0

Vista Remota-Barra de Progreso

La barra morada indica el progreso de la descarga. El indicador verde marca el progreso de la reproduccién. Usted

puede hacer clic y arrastrar el indicador de reproduccion (que cambiara de verde a anaranjado) para avanzar o regresar la
reproduccion segun sea necesario. Haga clic en los botones de Reproducir, Pausa,

Detener, Adelantar, Lento y Siguiente Cuadro para ejecutar esas funciones.




Busqueda
Use el calendario y los menus desplegables para buscar video guardado en su sistema.

1.

2.
3.

4,

5.

Haga clic en < > para cambiar el mes en el calendario. Las

fechas con video guardado estaran en negrillas.

Haga clic en la fecha. Los archivos de videos grabados llenaran la Lista de Archivos.
En el menu desplegable de Canal, seleccione un canal especifico o

seleccione TODOS LOS CANALES y luego haga clic en BUSCAR.

En el menu desplegable Tipo, seleccione COMUN (grabacién normal),

ALARMA o TODO TIPO y luego haga clic en BURCAR.

Haga doble clic en el archivo en la Lista de Archivos para

reproducir el archivo en la pantalla principal.

Respaldo Remoto

Usted puede respaldar archivos de videos grabados desde su sistema a su PC usando el
menu de reproduccién en el software de vigilancia remota.

Para respaldar archivos remotamente:

1.
2.
3.

Haga clic en REPRODUCIR en la parte superior de la pantalla principal.
Haga doble clic en un archivo en la Lista de Archivos para iniciar la reproduccién.

Haga clic en RESPALDO. Se iniciara el respaldo a C:/DVR/[ip_address]/Backup. NOTA:

Si usted reproduce un archivo, usted debera esperar que el archivo se cargue antes
de respaldarlo, de lo contrario puede recibir un mensaje de error.

§ ==

DwrOcx

! . Other user Downloading now

Vista Remota-Mensaje de Error

Cuando se haya completado el respalde de archivo, haga clic r

en OK en la ventana de confirmacioén. La ventana de DviOcx

confirmacién mostrara la ruta donde se guardé el archivo
respaldado. NOTA: Los archivos de respaldo se guardan como
archivos .264.

SAVE PATH:

Software de Reproduccion

NOTA: Use el Software de Reproduccion
incluido en el CD de software para reproducir
el video respaldado.

ecooooeeEERER:"
mes g TR

| TIME

CHANNEL SIZE -

| (#08:30-58-08:3.. 2 4.3M
| (#408:30:58-09:0... 4 574.6M
| ()08:31-:09083.. 2 154.9M
| (#08:39:02-08:3.. 2 2.1M
| (h08:39:0508:4__ 2 163.8M
| (£08:47:5408:5... 2 52.1M =
| (p08:50-27-08:5_. 2 215M
| (#08:51:29-085_. 2 7.8M
| (p08:51:49-08:5.. 2 95.7M
| (#08:56:45085... 2 3.6M
| (p08:56:5409.0... 2 102.7M
| (#09:00:58-093... 4 568_3M
| (#09:02:2509:0... 2 336M
| (p09:04:0109:0.. 2 21.1M
| (#09:05:05-09:0_.. 2 457M
| 009:07-2009:1_.. 2 113.3M
| (£09:13:0009:1... 2 59.6M
| @09:16:1009:1__. 2 18.4M
| (2091714091 2 26.6M
| @hna-12-21091 2 214M x|
[ BACKUP PLAYBACK |

__ -

Vista Remota-Calendario de Busqueda

L

\DVR1192.168.45.111% Backup\.ch(0000000000001 -090625-154433-154433-12p001
000000.264

oK |

Vista Remota-Ubicacion del Archivo de Respaldo




Pestaia de Configuraciéon
Use la pestaina de CONFIGURACION para ajustar la configuracion de su sistema desde una ubicacion
remota. NOTA: Si el Menu Principal esta abierto en el sistema, usted no podra efectuar los cambios al
sistema desde una ubicacion remota.
Para abrir la configuracion remota:
Haga clic en CONFIGURACION en la parte superior de la pantalla principal. El menu
de la Configuracion Remota cuenta con pestanas con las siguientes opciones:

e GRABAR

e ALARMA

e PTZ

e RED

e CONFIGURACION

e MANTENIMIENTO

e INFORMACION DE HOST

GRABAR ALARMA

Usted puede revisar y cambiar la configuracion de los Usted puede revisar y cambiar la configuracion de los
parametros configurados en la DVR. parametros configurados en la DVR.

Configuracion Remota - Pantalla de Grabar Configuracion Remota - Pantalla de Alarma
PTZ RED
Usted puede revisar y cambiar la configuracion de los Usted puede revisar y cambiar la configuracion de los
parametros configurados en la DVR. parametros configurados en la DVR.

Configuracion Remota - Pantalla de Red

Configuracion Remota - Pantalla PTZ



CONFIGURACION
Usted puede revisar y cambiar la configuracion de los
parametros configurados en la DVR.
e ANCHO DE BANDA: Fije el ancho de banda
en kbps (128k, 192k, 256k, 384k, 512k, 1024k)
que usted quiera asignar para el trafico basado
en el ancho de banda de internet disponible.
Este ancho de banda no incluye audio.
e RUTA PARA GUARDAR ARCHIVOS: La ruta donde usted
quiere guardar imagenes captadas y video guardado.

Configuracion Remota - Pantalla de Configuracion

INFORMACION DE HOST

Esta interfaz le permite ver la informacién del sistema

asi como el estado del Disco Duro, el tiempo de grabacién
restante, version de firmware y direccion MAC. Toda la
informacién es Unicamente para ver y no puede cambiarse
remotamente.

Configuracion Remota - Pantalla de Informacion de Host

MANTENIMIENTO
Usted puede revisar y cambiar la configuracion de
los parametros configurados en la DVR, asi como
reiniciar el sistema y actualizar el firmware.
e TELECONTROL: Reiniciar la DVR o
formatear el Disco Duro remotamente.
e ACTUALIZACION REMOTA: Actualiza el
firmware de la DVR remotamente.

Configuracion Remota - Pantalla de Mantenimiento




CELEFONO MOVIL

Configuracion Moévil
Moévil le permite enviar alertas a su teléfono celular con Windows Mobile Pro
(6.0 o posterior), Symbian (S60 3ro o posterior), Android, Blackberry (Curve
8900, Bold 9700, Tour 9630), o iPhone en redes 3G. Las instrucciones de
coémo instalar y usar el software para los diferentes sistemas operativos de
los teléfonos se muestran a continuacion. Este CD de Instalacién incluye
el software necesario para Windows Mobile Pro, Symbian, Android y
Blackberry. Para usar con un iPhone usted necesita descargar el software
de la tienda de aplicaciones iTunes.
Para todos los teléfonos ajuste la configuracién de MOVIL como se
muestra a continuacion:
e Desde el Menu PRINCIPAL haga clic en AVANZADA y luego haga clic
en MOVIL.
e Bajo RED MOVIL, seleccione 3G, 2.75G, 6 2.5G. NOTA: Contacte a su
proveedor de servicio celular si usted no esta seguro en cuanto a la red de su teléfono celular.
e Bajo PUERTO MOVIL, ingrese su niimero de puerto mévil. Nota: este puerto no puede ser igual a cualquier otro puerto y
DVRs diferentes deberian de tener puertos de servidor diferentes.
e Haga clic en APLICAR. Haga clic en OK en la ventana de confirmacion.
¢ Haga clic en SALIR en todos los menus hasta que todas las ventanas estén cerradas.

onitiguracion iviovi

Acceso Movil
iNOTA! Antes de que usted pueda usar el Acceso Mévil usted

necesita configurar la configuracioén de red en la DVR y reenviar
el puerto 100 como se describe en la seccion “Reenviar
Puertos” de este manual.

Teléfonos de SO Windows Mobile Pro (6.0 o posterior)

Paso 1: Descarga del Programa Paso 2: Seleccione la Ruta de Paso 3: Instalar el Programa
Copie el programa de instalacion Instalacion Haga clic en el botén de
“Meyesetup.CAB” desde el CD Haga clic en el programa e instalacién para iniciar la

de instalacién a la carpeta de “My inicie la instalacion, Gnicamente instalacion.

Documents” en su teléfono movil. seleccione la ruta por defecto

cuando le pida que seleccione la
ruta de instalacion.

w otart

:'" Resource Al loca. . 24 Wi

|E| My Documents - Name = Please select the install path for Instal l ing QOQEye_windows,CAB ...

%'"5‘ Mt “digitalsal | Qleye” I |
bmy voice T

() 1-nature_15fps  08-2-25 207K @ [Mcbi le phone|

(3 2loette DE2-25 13.2K () \Bluetooth

[ Birthday_gift 09-2-25  39.0K Need space: 485 KB

&ding 03-2-23 121K Free space: 98484 KB

(=) Doghark 05-2-25 41.3K

[®]Heart 05-2-25 35.8K

08-2-25 36.0K

D testLog 0
[ Utah 05-2-25 847K

Up

Descargar el Programa Seleccione la Ruta de Instalacion Instalar el Programa



Paso 4: Ejecute el Programa
Después de instalar, haga clic en
el icono de QQeye para ejecutar el
programa.

=
i ,"trngrams
i,

Find

e £ D
o T E 247

MSHN
Messenger

& B W

Motes

Pictures  Pocket Excel Pocket MSN
W
Pocket SIM
Word Contacts
G
Tasks Terminal Windows
Services Media

Client

Haga clic en el icono QQeye para

Ejecutarlo

’ 4

ol Mobile OQeye

Paso 5: Parametros de Red
Cuando usted ingrese por
primera vez, dirijase a la pestana
de “Configuraciéon” y primero
configure los parametros de red.
Estos deberian ser igual que los
parametros en la DVR.

r

/7 |Mobile geye  J* T 4251 € /7|Mobile ggeye  2* T 4252 O
s

Username:

Acimiin A

Password: |admin

Channel; |camiol v| | connect ||setting

Server: 220,135.73.35
Port: 18600
Chanre

| ok

wersion: 20090408

Cancel |

Configuracion de los Parametros
de Red

Y| 4< 251 €3

Paso 6: Interfaz Principal y Controles
e Canal: Seleccione el canal que usted quiere

monitorear. Cuando usted seleccione un

disConnect

canal, automaticamente conectara la DVR.

e Conectar: Conecta y Desconecta la DVR.

¢ Configuracion: Usted necesitara ingresar al
menu de Configuracién cuando acceda al
programa por primera vez para configurar
el teléfono para acceder a la DVR.

e La ruta para guardar imagenes por
defecto es: Program\QQeye\photo.

¢ Definicidon de los Botones: Tome nota
de que usted debe tener camara(s) PTZ
conectada(s) para usar estas funciones.

ELEMENTO FUNCION

Controles Direccionales PTZ
Zoom PTZ
Enfoque PTZ

data: 10%

Control de Iris PTZ

Captura




Teléfonos de SO Symbian (S60 3ro o posterior)
Su DVR puede configurarse para verse remotamente en su teléfono inteligente usando el SO Symbian usando el software

MEye.

Paso 1: Descarga del Programa
Copie el programa de instalacion
apropiado para su versién del
sistema operativo Symbian,
MEye.3rd.sisx para la tercera
edicién o MEye.5th.sisx para

la quinta edicién, desde el CD
incluido con su DVR a su teléfono
moévil. La ruta para guardar por
defecto es la tarjeta de memoria.

& |
0
]

= TTPod

7 installserver.exe
B nologo.jar
= af
—
7

Descargar el Programa

Paso 4: Conexion de Internet
Confirme que el programa puede
conectarse a internet.

o

. Program install -
v =iy 0
qq
Resco
TTPod
? installserver.exe
nologo.iar

Program connect
Al low program to connect:

Permita que el Programa se
Conecte

Paso 2: Instalar el Programa
Haga clic en el programa
e instalelo

o

+la

Program install

&
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=

4q
Resco

TTPod
? installserver.exe

nnlann tar

Instal ling %

s
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Instalar el Programa

Paso 5: Instalacion Exitosa
El mensaje, “Install successful”
se mostrara después de que el
programa termine de instalarse.

: =
. Program install -

?!'- | o

-

n-gage
qq
Resco
TTPod

? inctallcarver ave

Instal | successful %

Instalacion Exitosa

Paso 3: Lugar de Instalacién
Escoja instalar el programa en la
memoria interna del teléfono o en
una tarjeta SD.

o

+la

Program install

&
[y
-

=

qq
Resco

Instal | 658KB to

N95 SD |
2514792 kB |

Confirmar el Lugar de Instalacion

Paso 6: Ejecute el Programa
Después de que esté instalado,
haga clic en el icono de QQeye
para ejecutar el programa.

=

, Ly Applications

.'.'n. ] 5
g O .
Camera FlashPlay

RealFlayer

Ejecute el Programa QQeye



g = Paso 7: Interfaz Principal y Controles
125.89.62.187 e La ruta para guardar capturas es: C:\Data\lmages.
¢ Definicién de los Botones: Tome nota de que usted debe
tener camara(s) PTZ conectada(s) para usar estas funciones.
¢ El botén “NextGroup” cambia la visualizacion de camaras
en grupos de 4, por ejemplo, 1-4; 5-8, etc. dependiendo
del nimero de canales que su sistema pueda soportar y
el nimero de camaras que usted tenga conectadas.

ELEMENTO FUNCION 125.89.62.187

Seleccion de Canal

Control Direccional
PTZ

Zoom, Enfoque y
Control de Iris PTZ

Reproduccion/Pausa

Vista de Pantalla
Completa/Normal

Captura

Configuracion

Siguiente Grupo de
Canales

Salida

Pantalla Principal

Pantalla de Siguiente Grupo

Modo de Visualizacion

Pantalla Normal/Completa. Hacer
clic en la pantalla puede cambiar el
modo de visualizacién entre normal
y pantalla completa.

Paso 8: Parametros de Red
Cuando ingrese por primera vez, primero vaya a la pestana “Settings” y

configure los parametros de red. Estos deberian ser igual que los de la
DVR.

S 125.89.62.187

o !
o Sett
%@@‘ eHing

=3 I'."*'

o .
o Sett
{»@3* eHing

i Sever port: 1 Default Access point

4 User name _ 2 Sever address:

5 Password: ‘ 3 Sever port:
(SIS
6 Channel:

Configuracion de Red- Pantalla 1 Configuracion de Red - Pantalla 2 Modo de Visualizacion



Teléfonos de SO Android 1.5 Mobile

Su DVR puede configurarse para verse remotamente en un teléfono inteligente usando el SO Android usando el software MEye.

Paso 1: Descarga del Programa
Copie el programa de instalacién

“Meye.apk” desde el CD Paso 2: Instalar el Programa
de Instalacién a su teléfono En su teléfono instale Meye haciendo clic en el botén Install en la pantalla. Una vez
moévil. La ruta para guardar por que esté instalado, haga clic en Open para ejecutar el programa.

defecto es My Documents.

9 3 |JI|"G 09:21 S a0 wa

Do you want to install this application?

Application installed

Allow this application to:

& storage

Instale la Aplicacion Instalacion Completa

Deowser | Googhe M

Descarga del Programa

Paso 3: Interfaz Principal y Controles

e Laruta para guardar capturas
por defecto es el directorio de la
galeria del teléfono por defecto.

e Definicién de los Botones:

¢ El botén “Next Channel Group”
cambia la visualizacién de camaras
en grupos de 8, por ejemplo, 1-8;
9-16, etc. dependiendo del nimero
de canales que su sistema pueda
soportar y el nUmero de camaras
que usted tenga conectadas.

doc4gz.gnway.net

ELEMENTO FUNCION

player ready

—
Iniciar/Detener
Vista Normal/Vista Ampliada a E

Captura D @ @ @

Configuracion

Botones de Canal

Siguiente Grupo de Canales

Informacion del Programa




Paso 4: Parametros de Red

Cuando ingrese por primera vez, primero vaya a la pestana “Settings” y
configure los parametros de red. Estos deberian ser igual que los de la DVR.

Server Info

Address: | dnca‘lgz.gnway.ned ‘

Port: 819

Account Info

User 10: admin

Password LR

Pantalla de Configuracion

Modos de Visualizacion

Usted puede cambiar entre el modo normal y el modo ampliado. Cuando gire su teléfono, automaticamente

cambia al modo de pantalla completa.

docdgz.gnway.net

playing...

068680
AOOBANA

DB ()& 0@

Modo Normal

doc4gz.gnway.net

Wb R

]

D86
20008

(L] @ @ IEJ Completa

Modo Ampliado

Modo de Pantalla



Apple iPhone en Redes 3G

Su DVR se puede configurar para verse iPhone Apps e Al >

remotamente en su iPhone o iPad MEye

usando el software MEye. Requisitos del Utilties

sistema: iPhone o iPad 2.0 o posterior w U“f:‘::d g

con por lo menos 800KB de espacio

libre. iTunes es opcional.

1. Abra su iPhone y haga clic en App Store. ;':“f::g

2. Bajo la barra de busqueda ) Updatad May 21, 2011
ingrese “Meye” y haga clic en el w FREE | =

botén de busqueda. Descargue
la aplicacion “Mobile Viewing
Application” gratuitamente, el
nombre del archivo es Meye.

3. Haga clic en el icono Meye, la Pantalla App de iPhone

aplicacion se instalara en su iPhone.

Paso 5: Interfaz Principal y Controles

Paso 4: Parametros de Red e La ruta para guardar capturas por defecto es el directorio

Cuando ingrese por primera vez, de la galeria del teléfono por defecto.

primero vaya a la pestaria “Settings” * Definicion de los Botones:

y configure los parametros de red. e El botén “Next Channel Group” cambia la visualizaciéon de camaras en grupos
Estos deberian ser igual que los de de 8, por ejemplo, 1-8; 9-16, etc. dependiendo del nimero de canales que su
la DVR. sistema pueda soportar y el nimero de camaras que usted tenga conectadas.

ELEMENTO

Server Info

Address: E dncdg?.gﬂway.ned I

Port: 819

Account Info

User ID: admin

Password LA

Pantalla de Configuracion

FUNCcIon

Botones de Canal

Iniciar/Detener

Vista Normal/Vista Ampliada

Captura

Configuracion

Siguiente Grupo de Canales

Informacion del Programa

doc4gz.gnway.net

player ready

08066
NO06

PEXEONING)




Teléfonos de SO Blackberry 5.0 (Curve 8900, Bold 9700, Tour 9630)
Su DVR se puede configurar para verse remotamente usando un teléfono inteligente con el SO BlackBerry version 5.0 usando el
software MEye.

Conecte el BlackBerry a su PC a través de un cable USB.

Ejecute el BlackBerry Desktop Manager y ejecute Import Files.

Ubique MEye.cod y MEye.alx (puede ser mas facil copiar los dos archivos a su disco duro) y haga clic en OPEN.
Los archivos seran importados a su teléfono.

El Deskop Manager mostrara que MEye estd instalado en su teléfono.

apON

Menu de Instalaciéon del Blackberry Desktop Manager

Paso 6: icono
Quite el cable USB y vaya al Download Menu
en su teléfono para ejecutar la aplicacion

Download Menu del Blackberry



Paso 7: Interfaz Principal y Controles

e La ruta para guardar capturas por defecto es el
directorio de la galeria del teléfono por defecto.

e Definicién de los Botones:

e El botén “Next Channel Group” cambia la visualizacién
de camaras en grupos de 4, por ejemplo, 1-4; 5-8, etc.
dependiendo del nimero de canales que su sistema pueda
soportar y el nUmero de camaras que usted tenga conectadas.
Los iconos que no estén definidos no son funcionales.

ELEMENTO FUNCION

Botones de Canal

Iniciar/Detener

Vista Normal/Vista Ampliada

Captura

Configuracion

Siguiente Grupo de Canales

Informacion del Programa

Paso 8: Parametro de Red

Cuando ingrese por primera vez, primero vaya a la
pestana “Settings” y configure los parametros de
red. Estos deberian ser igual que los de la DVR.

Settings
Server Info
Address: 92.101.88.69
Port: 100

User Info

User 1D: admin

Password: ###ses
Network Info

Network Type 3G

Pantalla de Configuracion del Blackberry

f TE 92.101.88.69

Ve n 1.0.0

Pantalla Principal

Pantalla Principal- Modo de
Visualizacién de Video

Usted puede cambiar entre modo de
pantalla completa y pantalla normal.

docdgz.gnway.net:9191
Playing.. -

Modo de Pantalla Operacional del Blackberry



EXTRACCION € INSTALACION DEL DISCO DURO

Instalacion del Disco Duro

Para reemplazar el disco duro en su DVR:

PRECAUCION: PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGA
ELECTRICA. DESCONECTE TODAS LAS FUENTES DE PODER,
INCLUYENDO CAMARAS DE LA DVR ANTES DE QUITAR LA
CUBIERTA. NO HACERLO PUEDE DAR COMO RESULTADO EL
DANO A LA DVR O SUS COMPONENTES ASi COMO LESIONES
O LA MUERTE.

1.

S Sl A

Quite los tornillos que aseguran la cubierta

de la DVR y quite la cubierta.

Desconecte los cables de energia y datos del disco duro.
Quite el disco duro viejo y cambielo con uno nuevo.

Reinstale los tornillos asegurando el disco duro al fondo de la DVR.

Reconecte los cables de energia y datos del disco duro.
Coloque de nuevo la cubierta y los tornillos. Nota:
Formatee el disco duro segun las instrucciones de la
seccién ADMINISTRACION DEL DISCO DURO.

Cuando trabaje con dispositivos sensibles
ala electrostatica tales como discos duros
o la unidad de DVR, aseglrese de usar

=== - una estacion de trabajo libre de estatica.
Cualquier energia electrostatica que contacte el disco
duro o la DVR puede dafarlos permanentemente.

Formateo del Disco Duro
NOTA: Un disco duro nuevo debe ser
formateado después de su instalacion.

Formatee segun las instrucciones de la
seccion ADMINISTRACION DEL DISCO
DURO de este manual.
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iPRECAUCION!

RIESGO DE DESCARGA
ELECTRICA

d

— -

PRECAUCION: PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGA
ELECTRICA. DESCONECTE TODAS LAS FUENTES DE PODER,
INCLUYENDO CAMARAS DE LA DVR ANTES DE QUITAR LA
CUBIERTA. NO HACERLO PUEDE DAR COMO RESULTADO EL
DANO A LA DVR O SUS COMPONENTES ASI COMO LESIONES

O LA MUERTE.

El simbolo de relampago con punta de flecha, dentro de un triangulo
equilatero, pretende alertar al usuario de la presencia de “voltaje

i peligroso” no aislado dentro de la cubierta del producto que puede ser
de suficiente magnitud para constituir un riesgo de descarga eléctrica.

El signo de admiracién dentro de un tridngulo equilatero, pretende
alertar al usuario de la presencia de instrucciones de operacién y
mantenimiento (servicio) en la literatura que acomparia al aparato.
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Disco Duro - Quitar/Instalar los Tornillos Desde Abajo
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Disco Duro - Conectado a la Tarjeta de Circuito




ESPECIFICACIONES TECNICAS

ELEMENTO

VGA

ACTUALIZACION
DE SOFCWARE

PARAMETRODEL
DISPOSITIVO

Idioma

ESPECIFICACION

Inglés/ Chino

Interfaz Grafica

Mend Grafico de 16 Bits (Menu OSD)

Contrasefia

Contrasefia de Usuario, contrasena de Administrador

Entrada de video

8 Canales de entrada de video compuesto 1.0Vp-p, impedancia 750, BNC

Salida de video

1VGA, 1 BNC (CVBS)

Pantalla de video

8-canales: 1/4/9 canales

Estandares de video

PAL, 25 c/s, CCIR 625 lineas, 50 scene
NTSC, 30 c/s, CCIR 525 lineas, 60 scene

Entrada de audio

8 Canales de entrada de audio, impedancia 600Q), RCA

Salida de audio

1 Canal de salida de audio, impedancia 6000, RCA

Salida de electricidad
basica

Electricidad lineal

Estilo de grabacion

Audio y video grabado simultaneamente

Compresion de audio ADPCM
Compresion de imagen H.264
Resolucion de imagen CIF/HD1/D1
Estilo de audio ADPCM

Tasa de codificacion de
video

CIF: 384~768 Kbps
HD1: 512~1024 Kbps
D1:512~1024 Kbps

Tasa de codificacion de
audio

32 KB/s

Almacenamiento de datos

Un Disco Duro SATA de 1 TB incluido, capacidad de hasta 2 TB

Entrada de alarma

8 Entradas de alarma

Salida de alarma

1 Salida de alarma

Interfaz serial

Compatible con1 RS232

Interfaz PTZ Compatible con PELCO-D, PELCO-P
Mouse Mouse USB 1.1
Datos USB 2.0

Interfaz de red

RJ45, 10M/100M

Salida VGA

Compatible con resoluciones de 800 x 600, 1024 x 768, 1280 x 1024,
1366 x 768, 1440 x 900

usB

Compatible con actualizaciones de firmware por USB

Entrada de voltaje

CA:110~240V, CD 12V

Consumo de Energia

6W sin Disco Duro

Temperatura de operacion

14 °Fa 122 °F (-10 °C a 50°C)

Impedancia de entrada de
video

750 cada canal

Salida de video

Sefial CVBS 1Vp-p




PREGUNTAS FRECUENTES

Si su problema no figura en la lista a continuacion, por favor llame a nuestro niimero gratuito para un mayor apoyo. Servicios Técnicos: 800-323-9005.

Pregunta: ¢Por qué no funciona la DVR después de iniciar? ¢Por qué dejé de funcionar la DVR?
Respuesta:

e Revise que el adaptador de poder esté correctamente conectado a la DVR

¢ Revise que todas las fuentes de poder y todas las conexciones de cable estén bien conectadas

e Asegurese que el interruptor de encendido-apagado en la parte posterior de la DVR esté en encendido

Pregunta: ¢Por qué la DVR se esta reiniciando automaticamente o deteniéndose por varios minutos después de iniciar?
Respuesta:

¢ Revise el voltaje de entrada para asegurarse que esté estable

Pistas dafnadas en el disco duro o el disco duro se dano

Inestabilidad frontal de la senal de video

Alta temperatura, demasiado polvo, mal entorno para la operacion de la DVR

Pregunta: ¢Por qué no hay salidad de video en uno, multiples o todos los canales?

Respuesta:

e Revise que el adaptador de camara esté correctamente conectado

Revise el cable que conecta la entrada/salida de video en el panel posterior de la DVR

Conecte la fuente de video directamente al dispositivo de pantalla y revise si éstas estan cuasando el problema
Revise el brillo de la imagen y restaurelo a su configuracién original por defecto

No hay senal de entrada de video o esta muy débil

Pregunta: ¢Por qué la DVR no puede grabar después de iniciar y por qué hay una “H” mostrandose en la pantalla?
Respuesta:

e Asegurese que el adaptador de poder sea de CD 12V

Asegurese que el disco duro esté formateado

Revise los cables de poder y datos del disco duro

El disco duro esta defectuoso

Pregunta: ¢Cual es el significado de?
Respuesta:

Indica que el canal esta grabando. = | La vista de la camara

— . L . esta bloqueada

Z El video no esta disponible en el canal

n El canal tiene la capacidad de proporcionar
audio

A Se detectd movimiento en el canal

La camara PTZ esta recorriendo posiciones

Pregunta: ¢Por qué es que la DVR tiene problemas con imagenes en tiempo real, tales como mal color de imagen o una
seria distorsion de brillo?

Respuesta:

¢ Sino estéa correctamente seleccionado PAL y NTSC, las imagenes estaran en blanco y negro

La DVR no es compatible con el monitor

La distancia de transmisién de video (el tendido del cable) esta muy largo

Ajuste la configuracion de color de la DVR

Pregunta: ¢{Por qué no hay audio al monitorear?

Respuesta:

Revise la casilla de sonido o las funciones de altoparlantes. También revise si hay cortocircuito.

La fuente de audio puede estar conectada al canal de video. Puede hacer clic para pantalla completa para revisar.
El equipo de la DVR esta defectuoso

Las camaras no tienen capacidad de audio

Los altoparlantes necesitan un amplificador

El canal que se esta monitoreando no esta conectado a una camara con audio

El regulador de volumen esta bajo



Pregunta: ¢Por qué no hay audio durante la reproduccion?

Respuesta:

e Revise que las configuraciones de audio para el canal sean las correctas
e El audio esta apagado en el menu de grabacion

Pregunta: ¢{Por qué esta mal la hora de mi sistema?
Respuesta:
e Configuracion incorrecta o el usuario no hizo clic en “Editar” para confirmar

Pregunta: ¢Por qué no funciona de deteccién de movimiento?
Respuesta:

e La configuracién del area de deteccién de movimiento no es la correcta
e Lasensibilidad esta muy baja

Pregunta: ¢Por qué tengo un error de dispositivo USB?
Respuesta:

e Los datos exceden la capacidad del dispositivo de respaldo
e El dispositivo de respaldo no es compatible

e El dispositivo de respaldo esta dafado

Pregunta: ¢Por qué no funciona el Control Remoto?

Respuesta:

e El control remoto esta muy lejos de la DVR

e Las baterias del control remoto estan muertas o bajas

e El control remoto esta danado, revise usando el control en la DVR

Pregunta: ¢Por qué no puedo ingresar a través de Internet?

Respuesta:

e Revise lared para ver si esta conectada. Revise que las LEDs de LINK o 100M estén normales en el panel;
use ping xxx.xxx.xxx.xxx (IP de la DVR) para ver si el Internet esta correctamente enlazado.

e Asegurese que esté usando un sistema operativo Windows 7, Vista o XP e Internet Explorer 6.0 - 8.0

e El control ActiveX ha sido bloqueado. Por favor instale manualmente el control ActiveX de nuevo.

e Instale DX8.1 y actualice el driver de su tarjeta de video

Pregunta: ¢Por qué la imagen no esta clara cuando visualizo la grabacién o
reproduzco una grabacion a través del Internet Explorer?

Respuesta:

e Escoja “WAN” en el “entorno web”

e Intente abrir y cerrar las ventanas de nuevo usando el clic derecho del botén del mouse

Pregunta: Por qué estoy recibiendo un mensaje que dice “otros miembros estan configurando...... »
al acceder a la configuracion de mi DVR a través del Internet Explorer?

Respuesta:

e Alguien mas esta configurando la DVR o el Menu Principal esta abierto en la DVR.

Cierre la interfaz de configuracion de la DVR o salga de la DVR.

Pregunta: ¢Por qué recibo un mensaje que dice “No Hay Suficientes Recursos” cuando

no he excedido el total de la tasa de cuadros de 480 para grabaciones NTSC?

Respuesta:

e Aunque el juego de integrados es del estandar NTSC 480, algunos de los recursos se usan para otras funciones internas
y no pueden asignarse a los recursos de grabacién. Una tasa de 420 fps es el maximo que se puede asignar.




SOLUCION DE PROBLEMAS

ERROR

El sistema no esta
recibiendo poder 0 no
esta encendiendo

CAUSAS PROBABLES

El cable del adaptador de poder esta flojo 0
desenchufado

SOLUCIONES

¢ Confirme que los cables estén conectados correctamente
¢ Confirme que el adaptador de poder esté conectado firmemente
a la parte posterior de la unidad

Los cables estan conectados, pero el sistema no esta
recibiendo suficiente energia

¢ Confirme que el sistema esté encendido (los indicadores LED en
la parte frontal deben estar ENCENDIDOS)

¢ Sila unidad esta conectada a través de una flauta o un
protector de sobrevoltaje, pruebe sobrepasar la flauta y conecte
directamente al enchufe

¢ Confirme que haya energia en el enchufe
¢ Conecte el cable de poder en otro enchufe
¢ Pruebe el enchufe con otro dispositivo conectado

El sistema no detecta el
control remoto

La bateria del control remoto esta baja o hace falta

¢ |nstale dos baterias alcalinas AAA nuevas en el control remoto

El sistemas no detecta el
disco duro

Los cables del disco duro estan flojos o no estan
correctamente conectados

¢ (Quite la cubierta y revise que los cables del disco duro estén
firmemente conectados

e Abra la cubierta e instale un disco duro SATA de 3.5"

El disco duro esta lleno
(10% disponible) y la unidad
ya no esta grabando

Sobreescribir no esta habilitado

¢ Desde el Men( Principal, seleccione Administracion de Disco
Duro>Sobreescritura>Habilitar y haga clic en ACEPTAR para
Habiltar

El sistema no detecta el
mouse

El cable del mouse no esta conectado o no esta
firmemente conectado al sistema

¢ Conecte firmemente el cable del mouse al puerto USB del Mouse
(no al puerto USB de Datos) en el panel frontal.

El sistema necesita reiniciarse

e Apague el sistema (Cambie el interruptor en la parte posterior
de la unidad a apagado). Conecte firmemente un mouse USB al
Puerto USB del Mouse en el panel frontal del sistema. Encienda el
sistema (Cambie el interruptor en la parte posterior de la unidad
a encendido).

No hay imagen en los
canales seleccionados/la
imagen de la cdmara no
se ve

Los cables de la camara estan flojos o se han
desconectado

¢ Revise el cable y las conexiones de video de la camara

e Desconecte y vuelva a conectar el cable en la unidad y en la
camara

* Intente cambiar la cdmara a otro canal o use otro cable

La imagen en la DVR
aparece pero no tiene
sonido

Los cables de audio estan flojos o se han
desconectado

* Revise las conexiones de AUDIO a la DVR

Los canales de audio estan deshabilitados inserte
revisar las configuraciones del sistema

o Revise la Configuracion: Menu Principal>Grabar>Audio

El volumen de los altoparlantes externos (no incluidos)
esta bajo 0 apagado

e Aumente el volumen en altoparlantes externos (no incluidos)

Las camaras no tienen capacidad de audio o no esta
conectado un micréfono autoalimentado

e Agregue camaras con capacidad de audio o un micréfono
autoalimentado (no incluido con este kit)

El sistema hace bips al
iniciar

El bip al iniciar es normal

No estoy recibiendo
notificaciones por correo
electronico

La notificacion por correo electronico esta
deshabilitada

o Abra el Ment Principal>Avanzada>DETECCION delMovimiento,
luego elija ENCENDIDO en ENVIAR CORREQ ELECTRONICO

La configuracion por defecto esta deshabilitada y/o
usted no ha ingresado su informacion SMTP

o Abra el Mend Principal>Avanzada>CONFIGURACION DE
ALARMA>CORREO, Luego revise la configuracion




GARANTIA

GARANTIA LIMITADA DEL PRODUCTO

BRK Brands, Inc., (“BRK”) el fabricante de los productos de marca First Alert® garantiza que durante un periodo de un afo a partir
de la fecha de compra (el “Periodo de Garantia”), este producto estara libre de defectos en material y mano de obra. BRK, a su sola
opcion, reparara o reemplazara este producto o cualquier componente de este producto que se encuentre defectuoso durante el
Periodo de Garantia. El reemplazo o reparacién se hara con un producto o componente nuevo o remanufacturado. Si este producto
ya no esta disponible, el reemplazo se hara con un reemplazo similar de igual o mayor valor. Esta es su garantia exclusiva.

Esta garantia iunicamente es valida para el comprador minorista original a partir de la fecha inicial de la compra al por menor y no
es transferible para poder obtener servicio de garantia, usted debe guardar el recibo original de venta y se requiere una prueba de
compra en la forma del cédigo UPC del empaque. Los distribuidores de BRK, centros de servicio o tiendas de venta al por menor
que vendan productos BRK no tienen el derecho de alterar, modificar o cambiar en cualquier forma los términos y condiciones de
esta garantia.

EXCLUSIONES DE GARANTIA

Partes y Mano de Obra: 1 afo limitado (las partes garantizadas no incluyen bombillas, LEDs y baterias)

Esta garantia no aplica a las bombillas, LEDs y baterias proporcionadas con o que forman parte del producto.

Esta garantia se anula si se usa o se han usado accesorios que no sean de BRK en o en conexién con el producto o en cualquier
modificacién o reparacion hecha a este producto.

Esta garantia no aplica a defectos o dafos que surjan del uso del producto en condiciones aparte de las normales (incluyendo
condiciones atmosféricas, de humedad normales) o por la instalacién o el uso del producto que no esté estrictamente de acuerdo
con las instrucciones contenidas en el manual de usuario del producto.

Esta garantia no se aplica a defectos en o dafios al producto causados por (i) el uso negligente del producto; (ii) el mal uso, abuso,
negligencia, alteraciéon, reparacion o mala instalacién del producto; (iii) cortocircuitos o transitorios eléctricos; (iv) el uso que no
esté de acuerdo con la instalacién del producto; (v) el uso de repuestos no proporcionados por BRK; (vi) mantenimiento indebido
del producto; o (vii) accidente, incendio, inundacién u otro Acto de Dios.

Esta garantia no cubre el rendimiento o funcionalidad de cualquier programa de computacién incluido en el paquete o en el
producto. BRK no garantiza que el programa proporcionado con el producto funcionara sin interrupcién o que de cualquier forma
esté libre de anomalias, errores o “Bugs”. Esta garantia no cubre cualquier costo relacionado con la remocién o reemplazo de
cualquier producto o programa instalado en su computadora.

BRK se reserva el derecho de hacer cambios en el disefio o de hacer adiciones o mejoras en sus productos sin incurrir en cualquier
obligacién de modificar cualquier producto que ya haya sido fabricado. BRK hara todo esfuerzo para proveer actualizaciones y
soluciones a sus programas por medio de su sitio web. Esta garantia no cubre cualquier alteracién o dafio a cualquier programa que
pueda estar o pueda llegar a estar residiendo en el sistema del usuario como resultado de la instalacién del programa proporcionado.
Esta garantia esta en lugar de otras garantias, expresas o implicadas, y BRK ni asume, ni autoriza a cualquier persona a asumir
por ella cualquier otra obligaciéon o responsabilidad en conexién con la venta o el servicio del producto. En ningin caso sera
responsable BRK por cualquier dafio especial o consecuente que surja del uso del producto o que surja del mal funcionamiento o
el no funcionamiento del producto, o por cualquier demora en el rendimiento de esta garantia debido a cualquier causa fuera de
su control.

BRK no hace ninguna afirmacién o garantia de cualquier tipo en cuanto al potencial, habilidad o efectividad del producto para
prevenir, minimizar o en cualquier forma afectar el dafo o lesién personal o a propiedad. BRK no es responsable por cualquier
dafo personal, pérdida, o robo relacionado al producto o su uso por cualquier dafo, ya sea fisico o mental relacionado al mismo.
Cualquier y todo reclamo o declaracion, ya sea por escrito o verbal, por los vendedores, minoristas, concesionarios, o distribuidores
a lo contrario no estan autorizados por BRK, y no afectan esta disposicion de esta garantia.

La responsabilidad de BRK bajo esta, o cualquier otra garantia, implicada o expresa, esta limitada a la reparacion, reemplazo o
reembolso, como se establecié anteriormente. Estas soluciones son las Unicas y exclusivas soluciones para cualquierincumplimiento
de garantia. BRK no es responsable por los dafos directos, especiales, incidentales o consecuentes que resulten de cualquier
incumplimiento de garantia o bajo cualquier otra teoria legal, incluyendo pero no limitado a, pérdida de ganancias, inactividad,
buena voluntad, dafos a o el reemplazo de equipo y propiedad y cualquier costo de recuperacion, reprogramacion o reproduccion
de cualquier programa o informacién almacenada en o usada con un sistema que contiene el programa que acompafna el producto.
BRK no garantiza que el programa operara con cualquier otro programa, excepto con aquellos indicados. BRK no puede hacerse
responsable por las caracteristicas de equipo o programas de terceras partes que puedan afectar la operacion del programa incluido.
Excepto al alcance prohibido por la ley aplicable, cualquier garantia de comerciabilidad implicada o aptitud para un propoésito en
particular se limita en duracién a la duracién del Periodo de Garantia anterior. Algunos estados, provincias o jurisdicciones no
permiten la exclusion o limitacidn sobre la duracion de una garantia implicada sobre dafios incidentales o consecuentes, asi que las
limitaciones o exclusiones puede que no le sean aplicables. Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y también puede
tener otros derechos que varian de estado a estado, o de provincia a provincia, o de jurisdiccion a jurisdiccion.

OBTENER SERVICIO

Si requiere de servicio, no devuelva este producto a su minorista. Para obtener el servicio de garantia contacte a la Divisién de
Asuntos del Consumidor al 1-800-323-9005, de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., Hora Estandar Central, de lunes a viernes. Para ayudarnos a
servirle, por favor tenga el nimero de modelo y la fecha de compra disponible cuando llame.

Después de contactar a La Divisién de Asuntos del Consumidor y se determine que el producto debe ser devuelto por Garantia de
Servicio, por favor envie el producto a: BRK Brands, Inc., 3901 Liberty Street Road, Aurora. IL 60504-8122.
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